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LE RENOVASCOPE – Questionnaire (version 
interviewé) 
1 — Situation du logement 

8–9  Dans quelle situation êtes-vous ? 
F_etesvousproprioM 

☐ Propriétaire d’une maison que vous habitez 
☐ Propriétaire d’une maison que vous n’habitez pas 
☐ Locataire d’une maison 
☐ Propriétaire d’un appartement 
☐ Locataire d’un appartement 
☐ Autre : ______________________ 

2 — Vous et votre foyer 

10.  Depuis combien de temps êtes-vous propriétaire ? 
IG001_proprio_temps 

☐ Moins de 1 an 
☐ Entre 1 et 3 ans 
☐ Entre 3 et 5 ans 
☐ Entre 5 et 10 ans 
☐ Plus de 10 ans 
☐ Ne souhaite pas répondre 

 
11.  Quelle est votre situation familiale ? 
IG002_situation 

☐ Marié 
☐ Pacsé 
☐ Union libre 
☐ Veuf / veuve 
☐ Célibataire 
☐ Ne souhaite pas répondre 
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12.  Vous êtes : 
IG003_sexe 

☐ Un homme 
☐ Une femme 
☐ Ne se prononce pas 

 
13–20 Âge 
IG004_Age 

 
Tranche d’âge Vous Votre conjoint 

Moins de 25 ans ☐ ☐ 

25 à 34 ans ☐ ☐ 

35 à 44 ans ☐ ☐ 

45 à 54 ans ☐ ☐ 

55 à 64 ans ☐ ☐ 

65 à 74 ans ☐ ☐ 

75 ans ou plus ☐ ☐ 

Ne souhaite pas répondre ☐ ☐ 

 
21–29 Catégorie socioprofessionnelle 
IG004_csp 

 
Catégorie Vous Votre conjoint 

Agriculteur exploitant ☐ ☐ 

Artisan, commerçant, chef d’entreprise ☐ ☐ 

Cadre / profession intellectuelle supérieure ☐ ☐ 

Profession intermédiaire ☐ ☐ 

Employé ☐ ☐ 

Ouvrier ☐ ☐ 

Retraité ☐ ☐ 

Autre ☐ ☐ 

Ne souhaite pas répondre ☐ ☐ 

 
30.  Nombre de personnes vivant dans le foyer : ________ 
IG006_Nbpers 

 
31.  Dont enfants : ________ 
IG007_Enfants  
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32–33 Avez-vous dans votre foyer des personnes âgées ou dépendantes ? y 
compris vous-même 
IG006_Nbpersageedependantes 

☐ Oui âgées 
☐ Oui dépendantes 

☐ Non 
☐ Autre : ______________________ 

 

3 — Caractéristiques de la maison 
34.  Quelle est la date de construction de votre maison ? 
IM001_date_construction 

☐ Avant 1948 
☐ Entre 1948 et 1975 
☐ Entre 1975 et 1989 
☐ Entre 1989 et 2001 
☐ Entre 2002 et 2006 
☐ Entre 2007 et 2012 
☐ Entre 2013 et 2020 
☐ Après 2020 
☐ Ne souhaite pas répondre 

 
35–36 Quelle est la forme de la maison ? 
IM002_forme 

☐ Carrée 
☐ En L 
☐ Allongée 
☐ Autre : ______________________ 

 
37–38 L’emplacement de la maison : 

IM003_emplacement☐ Isolée 
☐ Accolée sur un côté 
☐ Accolée sur 2 côtés 
☐ Autre : ______________________ 

 
39–40 Y a-t-il un ou plusieurs étage(s) ? 
IM005_etages 

☐ Uniquement un rez-de-chaussée 
☐ Un étage 
☐ Deux étages 
☐ Trois étages ou plus 
☐ Ne souhaite pas répondre 
☐ Autre : ______________________ 
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41–42 Votre maison est construite sur : 
IM006_soussol 

☐ Sous-sol non chauffé 
☐ Vide sanitaire 
☐ Sous-sol chauffé 
☐ Terre-plein 
☐ Ne sait pas 
☐ Ne souhaite pas répondre 
☐ Autre : ______________________ 

 
43–44 Y-a-t-il un jardin ?  
IM007_jardin  

☐ Oui - ☐ Non - ☐ Ne veut pas répondre - ☐ Autre : ________ 

45–46 Y-a-t-il un Garage ?  
IM008_garage 

☐ Garage en sous-sol - ☐ Garage intérieur - ☐ Garage extérieur - ☐ Pas de garage - ☐ Ne 
veut pas répondre - ☐ Autre : ________ 
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(47–48) — Êtes-vous équipé d'un système anti-calcaire pour traiter l'eau de 
toute votre maison. Ce système est en général installé au point d'entrée de 
l'arrivée d’eau.  
IM001_anticalcaire 

☐ Oui - ☐ Non - ☐ Non mais j’ai le projet de m’équiper - ☐ Autre : ________ 

(49–50) — Si oui, lequel -Équipé système anti-calcaire? 
IM002_quelsystemeAC 
☐ Adoucisseur d’eau au sel - ☐ Equipement anti-tartre au CO2 - ☐ Autre équipement d’anti-
tartre sans sel - ☐ Anti-tartre physique magnétique - ☐ Autre : ________ 

(51–52) — Si non mais projet , Quel système envisagez-vous d’installer ?  
IM002_quelsystemeACprojet 

☐ Adoucisseur d’eau au sel - ☐ Equipement anti-tartre au CO2 - ☐ Autre équipement d’anti-
tartre sans sel - ☐ Anti-tartre physique magnétique - ☐ Autre : ________ 

(53–54)— Êtes-vous équipé d'un système de traitement d'eau de boisson, 
installé sous évier ? 
IM003_boisson 

 ☐ Oui - ☐ Non - ☐ Non mais projet - ☐ Autre : ________ 

(55–56) — Si oui, lequel (système de traitement d'eau de boisson) Équipé ? 
IM003_quelsystemeBOIS 

☐ Filtration à charbon actif - ☐ Osmoseur - ☐ Autre : ________ 

(57–58)— Si non mais projet, quel système de traitement d'eau de boisson 
envisagez-vous d'installer ?  
IM003_quelsystemeBOIS1 

- ☐ Filtration à charbon actif - ☐ Osmoseur - ☐ Autre : ________ 

  

Exemple de question personnelle  ( équivalent 2 questions) 
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59.  Superficie habitable (m²) : ________ 
IM004_surface 

60.  Nombre de chambres : ________ 
IM004_nbchambres 

61–72  Répartition de surface par pièce (m²) 
IM_surfaces_pieces 

Pièce Surface 
Cuisine ___ 
Salle de bains / douche ___ 
Séjour ___ 
Chambre 1 ___ 
Chambre 2 ___ 
Chambre 3 ___ 
Chambre 4 ___ 
Chambre 5 ___ 
Autres chambres ___ 
73–77  Autres surfaces (m²) 
IM_surfaces_exterieures 

Espace Surface 
Garage ___ 
Balcons ___ 
Terrasses ___ 
Jardin ___ 
Sous-sols ___ 
 

4 — Énergies & dépenses énergétiques 

79–82  Quelles énergies utilisez-vous pour les usages suivants ? 
IG_sourcesenergie2025 

Usage Électricité Gaz Fioul Bois 
Réseau de 
chaleur 
urbain 

Solaire 
thermique GPL Non 

concerné 

Chauffage ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Chauffage 
d’appoint ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Cuisson ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Eau chaude 
sanitaire ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
  

78. Validation_superficie (doit 
être égale à la somme des 
surfaces des pièces) 
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83.  Si vous utilisez du gaz, lequel ? 
IG_gaz  

☐ Gaz naturel 
☐ Biogaz (garantie d’origine) 

 
84.  Si vous utilisez du fioul, lequel ? 
IG_fioul 

☐ Fioul 100% fossile 
☐ Biofioul F30 

 
85.  Avez-vous un contrat d’électricité renouvelable ? 
IG_contratelec 

☐ Oui 
☐ Non 
☐ Ne sait pas 

 
86.  Rechargez-vous une voiture électrique à votre domicile ? 
IG_voiture_electrique 

☐ Oui 
☐ Non 

 
87.  Connaissez-vous le gaz vert (biométhane) ? 
EC013_gazvert 

☐ Oui 
☐ Non 

 
88.  Dans le cadre d’une rénovation, privilégieriez-vous le gaz vert ? 

EC014_valorisation ☐ Oui 
☐ Non 

 
89–90  Montant mensuel de vos dépenses d’énergie : 

IG_depensesenergie  
☐ Moins de 70 € 
☐ 70 – 80 € 
☐ 80 – 90 € 
☐ 90 – 100 € 
☐ 101 – 150 € 
☐ 151 – 200 € 
☐ 201 – 300 € 
☐ Plus de 300 € 
☐ Autre : ______________________ 
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5 – Travaux 
91.  Avez-vous ou allez-vous effectuer des travaux ? 
TR001_travaux 

☐ Travaux faits ☐ Travaux en cours ☐ Travaux prévus ☐ Non 

92. TR002DesProjPasse 
— Décrivez les 
travaux réalisés ces 3 
dernières années : 

 

93. TR002Desprojencours 
— Décrivez les 
travaux 
actuellement en 
cours : 

 

94. TR002desprojfutur — 
Décrivez les travaux 
que vous envisagez : 

 

 

  
95. TR004_quand_futur 
— Quand prévoyez-
vous ces travaux ? 

☐ Dans les 12 
prochains mois 
☐ Dans 1 an 
☐ Dans 2 ans 
☐ Dans 3 ans 
☐ Dans plus de 3 
ans 
☐ Ne sait pas 
☐ Ne souhaite 
pas répondre 

 

 

 
96–113  Pour quelles raisons réalisez-vous (ou envisagez-vous) ces travaux ? 
(plusieurs réponses possibles) 
TR_raisons 

☐ Faire des économies d’énergie 
☐ Améliorer le confort thermique 
☐ Remplacer un équipement vétuste 
☐ Améliorer le confort d’été 
☐ Profiter d’une aide financière 
☐ Valoriser votre patrimoine immobilier 
☐ Suite à l’acquisition du logement 
☐ Réaliser d’autres travaux 
d’aménagement 
☐ Louer ou vendre le logemen 

☐ Respecter la réglementation 
☐ Améliorer la classe énergétique (DPE) 
☐ Embellir le logement 
☐ Geste environnemental 
☐ Améliorer la qualité de l’air intérieur 
☐ Réagencer les espaces 
☐ Améliorer l’isolation acoustique 
☐ Événement de vie (retraite, 
naissance, etc.) 
☐ Exemple dans l’entourage 
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5.1 — Absence de travaux 

114–115  Si vous ne prévoyez pas de travaux, pour quelle(s) raison(s) ? (plusieurs 
réponses possibles) 
PASTRAV_Pourquoi 

☐ Ma maison est déjà performante 
☐ Je n’ai pas les moyens financiers 
☐ Je ne me sens pas concerné(e) 
☐ Je n’ai pas envie de faire des travaux 
☐ Les économies ne justifient pas l’investissement (sans diagnostic) 
☐ Les économies ne justifient pas l’investissement (avec diagnostic) 
☐ Je ne resterai pas longtemps dans ce logement 
☐ J’attends un moment plus favorable 
☐ Je n’y ai pas pensé 
☐ Je ne sais pas comment m’y prendre (artisans, suivi…) 
☐ Contraintes techniques (urbanisme, copropriété, ABF…) 
☐ Autre : ______________________ 
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5.2 — Domaines de travaux envisagés 

116–123 Dans quel(s) domaine(s) envisagez-vous des travaux ? (Plusieurs 
réponses possibles) 
TR00G_domaine 

☐ Chauffage / climatisation / eau chaude / ventilation 
☐ Isolation 
☐ Menuiseries extérieures 
☐ Toiture 
☐ Aménagement intérieur 
☐ Salle de bains / accessibilité 
☐ Cuisine 
☐ Autre : ______________________ 
 

((124) Avez-vous_bien_indique_tous_les_domaines 
Avez-vous bien indiqué tous les domaines concernant les travaux que vous avez réalisé, et/ ou 
vos travaux en cours et/ou futurs 
Oui, Tous les domaines concernés sont indiqués 
La réponse est obligatoire. 
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5.3 — Aides spécifiques à la rénovation globale 

125–127  Aides spécifiques à la rénovation globale Une rénovation énergétique 
est globale (ou d’ampleur) quand elle traite l’ensemble des points d’amélioration 
d’économie d’énergie. Le dispositif MaPrimeRenov’ considère comme d’ampleur 
un ensemble de travaux faisant gagner au moins deux classes de DPE ou sortir du 
statut de passoire thermique. 
TR005_global 
Vos travaux ont-ils été réalisés avec une démarche de rénovation énergétique globale / 
d’ampleur ? 
Réponse Pour vos travaux passés Pour vos travaux en cours Pour vos futurs travaux 

Oui ☐ ☐ ☐ 

Non ☐ ☐ ☐ 

Autre ☐ ☐ ☐ 
128.  Autres infos pour vos travaux passés : 
TR00S-AutreTP 

129.  Autres infos pour vos travaux en cours : 
TR00S-AutreEC 

 
130.  Autres infos pour vos travaux futurs : 
TR00S-AutreTF 

 
131–136  Avez-vous bénéficié d’aides spécifiques à la rénovation énergétique 
globale / d’ampleur ? 
TR00S_globall 

Aides Pour vos travaux 
passés 

Pour vos travaux 
en cours 

Pour vos futurs 
travaux 

MaPrimeRenov Rénovation globale 
(jusqu’en 2023) ☐ ☐ ☐ 

MaPrimeRenov Parcours 
accompagné depuis 2024 ☐ ☐ ☐ 

Bonus sortie de passoire 
énergétique ☐ ☐ ☐ 

Aide locale ☐ ☐ ☐ 
Je n’en suis pas à ce stade dans mon 
projet ☐ ☐ ☐ 

Autre ☐ ☐ ☐ 
137.  Autres infos pour vos travaux passés : 
TR00S-AutreTPaide 

138.  Autres infos pour vos travaux en cours : 
TR00S-AutreECaide 

139.  Autres infos pour vos travaux futurs : 
TR00S-AutreTFaides 
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5.4 — Aides à l’adaptation à la perte d’autonomie 

140–142  Est-ce que l’adaptation de votre maison à la perte d’autonomie était un 
but de vos travaux ? 
TR00S_autonomie 

Réponse Pour vos travaux passés Pour vos travaux en cours Pour vos futurs travaux 

Oui ☐ ☐ ☐ 

Non ☐ ☐ ☐ 

Autre ☐ ☐ ☐ 
143.  Autres infos pour vos travaux passés : 
TR00S-AutreTPadapt 
 
144.  Autres infos pour vos travaux en cours : 
TR00S-AutreECadapt 

 
145.  Autres infos pour vos travaux futurs : 
TR00S-AutreTFadapt 

146–148  Avez-vous bénéficié d’aides à l’adaptation des logements à la perte 
d’autonomie (ex : MaPrimeAdapt’) ? 
TR00S_adaptaides 

Réponse Pour vos travaux passés Pour vos travaux en cours Pour vos futurs travaux 

Oui ☐ ☐ ☐ 
Non ☐ ☐ ☐ 

Autre ☐ ☐ ☐ 
149.  Autres infos pour vos travaux passés : 
TR005-AutreTPaideadapt 

 
150.  Autres infos pour vos travaux en cours : 
TR005-AutreECaideadapt 

 
151.  Autres infos pour vos travaux futurs : 
TR005-AutreTFaideadapt 
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6 — Diagnostic de Performance Énergétique (DPE) 

152–153  Avez-vous fait réaliser le DPE actuel de votre maison ? 
DPE003_DPE 

☐ Oui 
☐ Non 
☐ En cours de réalisation 
☐ Ne sait pas 
☐ Autre : ______________________ 

 
154–155  Quelle est la classe énergétique de votre logement ? 
DPE001_connait 

☐ A 
☐ B 
☐ C 
☐ D 
☐ E 
☐ F 
☐ G 
☐ Ne la connaît pas 
☐ En cours de calcul 
☐ Ne souhaite pas répondre 

 
156–157  Ce DPE correspond-il : 

☐ Avant travaux 
☐ Après travaux 
☐ Ne sait pas 
☐ Autre : ______________________ 

 
158.  Si après travaux, quelle était la classe avant travaux ? 
DPE_avant_lequel 

☐ A 
☐ B 
☐ C 
☐ D 
☐ E 
☐ F 
☐ G 
☐ Ne sait pas 
☐ Ne souhaite pas répondre 
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159–160  À quelle occasion ce DPE a-t-il été réalisé ? 
DPE003_occasion 

☐ Achat / construction 
☐ Mise en location 
☐ Projet de vente 
☐ Autre : ______________________ 

 
161–162  Comment a-t-il été réalisé ? 

DPE002_calcul  
☐ Par un diagnostiqueur 
☐ Sur internet 
☐ Via un service d’accompagnement rénovation 
☐ Autre : ______________________ 

 
163.  Êtes-vous d’accord avec le résultat obtenu ? 
DPE004_accord 

☐ Oui 
☐ Non 
☐ Pas d’avis 

 

164. Si non, pourquoi ? 
 
165–166 Les travaux ont-ils permis de réduire vos dépenses d’énergie ? 
DPE004_reduireenergie  

☐ Oui beaucoup 
☐ Oui un peu 
☐ Non pas vraiment 
☐ Non pas du tout 
☐ Trop récent pour juger 
☐ Impossible à évaluer 
☐ Autre : ______________________ 

 
167–168 Les travaux ont-ils amélioré le confort thermique ? 
DPE004_confortthermique  

☐ Oui beaucoup 
☐ Oui un peu 
☐ Non pas vraiment 
☐ Non pas du tout 
☐ Trop récent pour juger 
☐ Impossible à évaluer 
☐ Autre : ______________________ 
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7 — Déclencheurs et perception des travaux 

177–187 Parmi ces raisons, lesquelles ont été déterminantes pour lancer vos 
travaux ? (Plusieurs réponses possibles) 
TR005_raisons_determinant 

☐ Faire des économies d’énergie 
☐ Améliorer le confort 
☐ Remplacer un équipement vieillissant 
☐ Mieux supporter la chaleur l’été 
☐ Profiter d’une aide financière 
☐ Valoriser votre patrimoine immobilier 
☐ Suite à l’acquisition du logement 
☐ Réaliser un agrandissement 
☐ Louer ou vendre le logement 
☐ La réglementation 
☐ Améliorer la classe énergétique (DPE) 
☐ Autre : ______________________ 

 
188.  Aviez-vous fait calculer le DPE avant vos travaux ? 
DPE_Avant_travaux 

☐ Oui 
☐ Non 

 
189.  Considérez-vous que les travaux ont été bien réalisés ? 
TR13B_note_realisation 

☐ Très bien réalisés 
☐ Bien réalisés 
☐ Moyennement bien réalisés 
☐ Pas bien réalisés 
☐ Pas du tout bien réalisés 
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8 — Revenus du foyer 

190.  Revenus fiscaux du foyer : 
IG009_revenus 

☐ Inférieur à 23 541 € 
☐ 23 541 € – 34 551 € 
☐ 34 551 € – 41 493 € 
☐ 41 493 € – 48 447 € 
☐ 48 447 € – 55 427 € 
☐ Plus de 55 427 € 
☐ Ne souhaite pas répondre 

 

9 — Renseignements avant décision de travaux  

VAR_RENSEIGNEMENTS — Comment vous êtes-vous renseigné avant de décider de vos 
travaux ? (Plusieurs réponses possibles) 

Source d'information Travaux 
passés 

Travaux en 
cours 

Travaux 
prévus 

Internet / sites spécialisés ☐ ☐ ☐ 

Artisans / entreprises du bâtiment ☐ ☐ ☐ 
Architecte / maître d’œuvre / bureau d’études ☐ ☐ ☐ 
Conseillers publics (Espace Conseil, 
accompagnateur rénovation, etc.) ☐ ☐ ☐ 

Entourage (famille, amis, voisins) ☐ ☐ ☐ 

Fournisseurs d’énergie ☐ ☐ ☐ 

Banques / organismes financiers ☐ ☐ ☐ 

Salons / foires / magasins spécialisés ☐ ☐ ☐ 

Médias (presse, TV, radio) ☐ ☐ ☐ 

Autre : ______________________ ☐ ☐ ☐ 
 

9.3 — Choix de l’entreprise 

VAR_CHOIX_ENTREPRISE — Avez-vous choisi l’entreprise qui réalisera (ou a réalisé) vos 
travaux ? 

Réponse Travaux passés Travaux en cours Travaux prévus 

Oui ☐ ☐ ☐ 
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Réponse Travaux passés Travaux en cours Travaux prévus 

Non ☐ ☐ ☐ 

Je ne sais pas / pas encore ☐ ☐ ☐ 

Autre : ______________________ ☐ ☐ ☐ 

 
 
 
 
 

  

mailto:m/soufir@batietude.com


Questionnaire complet – Copyrigth@2026 - Rénovascope 2026 – au 16/03/2026  

BatiEtude- Groupe Axiome média – Mobile : +33 6 41 17 21 73 – email : 
m/soufir@batietude.com Page 18 sur 120 

 

9.4 — Connaissance et recherche des entreprises  

VAR_CONNAISSANCE_ENTREPRISE — Comment avez-vous connu ces entreprises ? 

Source Travaux déjà 
réalisés 

Travaux en 
cours 

Travaux prévus 
(entreprise 

choisie) 

Bouche à oreille ☐ ☐ ☐ 
A déjà fait appel à cette entreprise ☐ ☐ ☐ 
Publicité (journaux gratuits, boîte aux 
lettres, porte à porte) ☐ ☐ ☐ 

Pages jaunes ☐ ☐ ☐ 

Internet ☐ ☐ ☐ 
Recommandation d’un distributeur de 
matériaux ☐ ☐ ☐ 

Autres ☐ ☐ ☐ 

VAR_RECHERCHE_ENTREPRISE — Comment recherchez-vous actuellement les entreprises 
? (2 réponses maximum) 

Modalités Coche 

1. Bouche à oreille ☐ 

2. Vous avez déjà fait appel à ces entreprises ☐ 

3. Publicité (journaux gratuits, boîtes aux lettres, porte à porte) ☐ 

4. Pages jaunes ☐ 

5. Internet ☐ 

6. Recommandation d’un distributeur de matériaux ☐ 

7. Je n’en suis pas du tout à ce niveau de recherche ☐ 

8. Autre ☐ 

Si "Autre" précisez : ______________________________________ 
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9.5 — Critères de choix des entreprises  

VAR_CRITERES_CHOIX — Parmi les critères suivants, quels sont ceux qui vous ont fait 
choisir ces entreprises ? 

Critère Travaux déjà 
réalisés Travaux en cours Travaux prévus 

dans le futur 

Meilleur rapport qualité/prix ☐ ☐ ☐ 
On me l’a recommandé ☐ ☐ ☐ 
J’ai déjà réalisé des travaux avec 
cette entreprise ☐ ☐ ☐ 

Réputation de l’entreprise ☐ ☐ ☐ 

Entreprise la moins chère ☐ ☐ ☐ 

Autres ☐ ☐ ☐ 

VAR_CRITERES_FUTURS — Dans cette recherche d’entreprises, quels sont les critères qui 
pourront déterminer votre choix ? 

Modalités Coche 

1. Meilleur rapport qualité prix ☐ 

2. Sur recommandation ☐ 

3. Vous avez déjà réalisé des travaux avec cette ou ces entreprises ☐ 

4. Réputation de l’entreprise ☐ 

5. Entreprise la moins chère ☐ 

6. Je n’en suis pas du tout à ce stade ☐ 

7. Autre ☐ 

Si "Autre" précisez : ______________________________________ 

  

mailto:m/soufir@batietude.com


Questionnaire complet – Copyrigth@2026 - Rénovascope 2026 – au 16/03/2026  

BatiEtude- Groupe Axiome média – Mobile : +33 6 41 17 21 73 – email : 
m/soufir@batietude.com Page 20 sur 120 

 

9.6 — Difficultés rencontrées (p.24) 

VAR_DIFFICULTES — Avez-vous rencontré des difficultés pour vos travaux ? 

Difficultés Travaux déjà réalisés Travaux en cours 

Méconnaissance des aides disponibles ☐ ☐ 

Méconnaissance des acteurs ☐ ☐ 

Coordination des corps d’état ☐ ☐ 

Disponibilité des matériaux / produits ☐ ☐ 

Travaux supplémentaires ☐ ☐ 

Pannes / malfaçons ☐ ☐ 

Pas de difficulté particulière ☐ ☐ 

Autres difficultés ☐ ☐ 
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10 — Situation de la maison et travaux récents  

Situation de la maison actuellement et vos travaux réalisés ces 3 dernières 
années 

Merci de prendre en compte les derniers travaux que vous avez réalisé pour chaque type de 
travaux. 

L’idée est de regarder comment votre maison est organisée par rapport à ses différentes 
composantes. C’est important pour analyser ensuite d’une part ce que vous avez fait dans le 
passé pour qu’elle soit dans cet état et ce que vous allez faire dans l’avenir. 
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11 — Équipements énergie, chauffage, ECS, climatisation, 
ventilation et solaire (Q225–260) 

225–226.  Vous avez indiqué avoir réalisé des travaux dans le passé sur l'énergie, 
chauffage, etc. Parmi les systèmes suivants lesquels avez-vous rénové ou installé ? 
(Plusieurs réponses possibles) 
EC001_renove 

 Chauffage ;  
 La production d'eau chaude ;  
 Les émetteurs de chauffage ;  
 La climatisation ;  
 La ventilation ;  
 Autres travaux 

226.  Si « Autres travaux » précisez : ______________________________ 
EC001_renove_Autre 

11.1 _ Chauffage  

227.  Quand avez-vous effectué les travaux concernant le changement du chauffage ? 
EC002_quandchauffage 

 L'année dernière (2023) ;  
 Il y a 2 ans (2022) ;  
 Il y a 3 ans (2021) 

228.  Pour le chauffage, quel était votre système principal ? (max. 2 réponses) 
ECTP002_AsystChauff 

Électricité par effet Joule ; Radiateurs électriques muraux ; Plancher électrique ; Radiateurs 
électriques mobiles ; Poêle/cheminée combustible liquide ; Poêle à bois ; Cuisinière bois ; 
Cheminée bois sans insert ; Cheminée bois avec insert ; Cheminée électrique ; PAC air-eau ; 
PAC air-air ; Climatisation réversible ; PAC hybride ; PAC géothermie eau/eau ; Chaudière gaz 
condensation ; Chaudière gaz standard ; Chauffage bois ; Chaudière fioul ; Chaudière GPL ; 
Chauffage urbain ; Système solaire combiné (SSC) 

229–230.  Les travaux ont concerné : (max. 2 réponses)  
ECTP002_AsystChauffTYPE 

Tout le système de chauffage ; Une partie du système ; Autre 

230.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
ECTP002_AsystChauffTYPE_Autre 
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231–232.  Quel est votre système de chauffage principal actuel ? (une seule 
réponse)  
EC003_chauffage 

Électricité par effet Joule ; Radiateurs électriques muraux ; Plancher électrique ; Radiateurs 
électriques mobiles ; Poêle/cheminée combustible liquide ; Poêle à bois ; Cuisinière bois ; 
Cheminée bois sans insert ; Cheminée bois avec insert ; Cheminée électrique ; PAC air-eau ; 
PAC air-air ; Climatisation réversible ; PAC hybride ; PAC géothermie eau/eau ; Chaudière gaz 
condensation ; Chaudière gaz standard ; Chauffage bois ; Chaudière fioul ; Chaudière GPL ; 
Chauffage urbain ; Système solaire combiné (SSC); Autre 

232.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
EC003_chauffage_Autre  
 
233–234.  Quel est votre système de chauffage d'appoint actuel ?  
EC003_chauffageappoint  

Électricité par effet Joule ; Radiateurs électriques muraux ; Plancher électrique ; Radiateurs 
électriques mobiles ; Poêle/cheminée combustible liquide ; Poêle à bois ; Cuisinière bois ; 
Cheminée bois sans insert ; Cheminée bois avec insert ; Cheminée électrique ; PAC air-eau ; 
PAC air-air ; Climatisation réversible ; PAC hybride ; PAC géothermie eau/eau ; Chaudière gaz 
condensation ; Chaudière gaz standard ; Chauffage bois ; Chaudière fioul ; Chaudière GPL ; 
Chauffage urbain ; Système solaire combiné (SSC); Autre 

237.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
ECTP004_Asystemmeteurs_Autre  
 

11.2 Emetteurs de chauffage  

235.  Quand avez-vous effectué les travaux concernant les émetteurs de 
chauffage?  
EC002_quandchauffagel 

 L'année dernière (2023) ; Il y a 2 ans (2022) ; Il y a 3 ans (2021) 

236–237.  Quels étaient vos émetteurs concernés par vos travaux passés ? (Max. 3 
réponses)  
ECTP004_Asystemmeteurs 

Plancher eau chaude ; Plafond eau chaude ; Radiateurs eau chaude ; Radiateurs basse 
température ; moyenne ; haute température ; Plancher électrique ; Plafond électrique ; 
Convecteurs électriques ; Radiateurs électriques muraux ; Radiateurs électriques mobiles ; 
Poêle à bois ; Émetteurs climatisation réversible ; Autre 

237.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
ECTP004_Asystemmeteurs_Autre 
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238–239.  Quels sont vos émetteurs principaux actuellement ? (max. 3 réponses 
EC005_emetteurs 

Plancher eau chaude ; Plafond eau chaude ; Radiateurs eau chaude ; Radiateurs basse 
température ; moyenne ; haute température ; Plancher électrique ; Plafond électrique ; 
Convecteurs électriques ; Radiateurs électriques muraux ; Radiateurs électriques mobiles ; 
Poêle à bois ; Émetteurs climatisation réversible ; Autre 

239.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
EC005_emetteurs_Autre 

240.  Quand avez-vous effectué les travaux concernant la production d'eau chaude 
sanitaire ?  
EC006_quandECS 

L'année dernière (2023) ; Il y a 2 ans (2022) ; Il y a 3 ans (2021) 

11.3 Eau chaude sanitaire  

241–242.  Quel était votre système pour l'eau chaude sanitaire ? (Max. 2 réponses)  
ECTP006_Asyst_eauchaude 

Ballon électrique ; PAC ; PAC double service ; PAC hybride ; Ballon/chaudière gaz naturel ; 
Chaudière gaz instantanée ; micro-accumulation ; GPL ; Fioul ; Chauffe-eau 
thermodynamique ; Chauffe-eau solaire (CESI) ; Autre 

242.  Autres solutions : ______________________________ 
ECTP006_Asyst_eauchaude_Autre 

243–244.  Quel est votre système actuel pour l'eau chaude sanitaire ? (Max. 2 
réponses)  
EC007_eauchaude 

Ballon électrique ; PAC ; PAC double service ; PAC hybride ; Ballon/chaudière gaz naturel ; 
Chaudière gaz instantanée ; micro-accumulation ; GPL ; Fioul ; Chauffe-eau 
thermodynamique ; Chauffe-eau solaire (CESI); Autre 

244.  Autres solutions : ______________________________ 
EC007_eauchaude_Autre 
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11.4 Climatisation  

245.  Quand avez-vous effectué les travaux concernant la climatisation ? 
EC008_quandclim  

L'année dernière (2023) ; Il y a 2 ans (2022) ; Il y a 3 ans (2021) 

246–247.  Disposiez-vous d'une climatisation et quel en était le système ?  
ECTP008_Asyst_clim 

Non ; Gainable PAC air-air ; Split mural ; Climatiseur mobile ; Gainable sans zoning ; Console ; 
Plancher rafraîchissant ; Plafond rafraîchissant ; Autre 

247.  Si « autre système » précisez : ______________________________ 
ECTP008_Asyst_clim_Autre 

248.  Utilisiez-vous la climatisation en mode chauffage ?  
CUM_chauffageTP 

Oui ; Non 

249–250.  Disposez-vous actuellement d'une climatisation et quel est le système ?  
EC009_clim 

Non ; Gainable PAC air-air ; Split mural ; Climatiseur mobile ; Gainable sans zoning ; Console ; 
Plancher rafraîchissant ; Plafond rafraîchissant ; Autre 

250.  Si « autre système » précisez : ______________________________ 
EC009_clim_Autre 

251.  Utilisez-vous la climatisation en mode chauffage ?  
CLIM_chauffage 

Oui ; Non 

11.5 Ventilation  

252.  Quand avez-vous effectué les travaux concernant la ventilation ? 
EC010_quandventil  
L'année dernière (2023) ; Il y a 2 ans (2022) ; Il y a 3 ans (2021) 
 
253–254.  Disposiez-vous d'une ventilation et quel était le système ?  
ECTP010_asystventilation 

Non ; VMC simple flux standard ; VMC simple flux hygro-réglable ; VMC double flux ; Autre 

254.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
ECTP010_asystventilation_Autre 

255–256.  Disposez-vous actuellement d'une ventilation et quel est le système ?  
EC011_ventilation 

Non ; VMC simple flux standard ; VMC simple flux hygro-réglable ; VMC double flux ; Autre 

256.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
EC011_ventilation_Autre  
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11.6 Capteurs Solaires  

257–258.  Avez-vous des capteurs solaires ? (max. 3 réponses)  
EC012_capteurs 

Non ; Capteurs thermiques ECS ; Capteurs photovoltaïques ; Autre 

258.  Autre (dont PVT) : ______________________________ 
EC012_capteurs_Autre 

259–260.  Faites-vous de l'autoconsommation ?  
EC013_autoconsommation  
Oui sans batterie ; Oui avec batterie ; Non ; Autre 
260.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
EC013_autoconsommation_Autre 

12 — Évaluation de vos travaux passés- Energie  

261–262.  Quelle est la raison principale qui vous a motivé pour vous lancer dans 
ce chantier ? (Plusieurs réponses possibles)  
EC101_motivation 

 L'augmentation du prix de l'énergie ; La possibilité d'obtenir une aide ; Le gain de classe 
énergétique du DPE ; Autre 

262.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
EC101_motivation_Autre  
 
263–264.  De quelle(s) aide(s) avez-vous bénéficié ? (Plusieurs réponses 
possibles)  
EC102_aides 

Nous n'avons pas eu d'aides ; CEE ; MaPrimeRénov ; Bonus sortie passoire énergétique ; 
Éco-PTZ ; TVA 5,5 % ; Aides locales ; Autre 

264.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
EC102_aides_Autre 

265–266.  Est-ce que l'obtention de ces aides a été décisive dans la prise de 
décision ?  
EC103_obtention 

 Oui ; Non ; Autre 

266.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
EC103_obtention_Autre 

267–268.  Sur quels critères avez-vous fait le choix entre les différentes solutions 
de rénovation énergétique ? (Plusieurs réponses possibles)  
EC104_criteres 

Coûts d'investissements ; Aides ; Impact carbone ; Coût global (investissement + 
consommation) ; Temps de retour sur investissement ; Confort final ; Gêne occasionnée par 
les travaux ; Durée des travaux ; Autre 

268.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
EC104_criteres_Autre 
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269.  Avez-vous fait également des travaux d'isolation ?  
EC105_isolation 

Toiture ; Façade (ITE) ; Murs (ITI) ; Plancher ; Non, pas de travaux d'isolation 

270–271.  Quels étaient les objectifs de la rénovation en gains ? (Plusieurs 
réponses possibles)  
EC106_gains 

Sur la facture énergétique ; Sur le niveau de confort ; Sur le DPE ; Autre 

271.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
EC106_gains_Autre 

272.  Peut-on considérer que l'objectif a été atteint à :  
EC107_objectifrealise 

100 % ; 80 % ; 50 % ; Moins de 50 % 

273–274.  Qui a réalisé les travaux ? (Plusieurs réponses possibles)  
EC108_qui 

Entreprise spécialisée prenant en charge l'ensemble du projet ; Entreprise générale du 
bâtiment ; Architecte ; Vous-même ou votre conjoint ; Un ou plusieurs artisans ; Autre 

274.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
EC108_qui_Autre 

275.  Quelles sont leurs spécialités ? ______________________________ 
EC109_specialite  
276–277.  En ce qui concerne la réalisation des travaux, ils ont été faits :  
EC109_realisation  

Professionnels uniquement ; Autorénovation avec compétence BTP ; Autorénovation sans 
compétence BTP ; Mixte (professionnels + autorénovation) ; Autre 

277.  Merci de préciser : ______________________________ 
EC109_realisation_Autre 

278.  Quel a été approximativement le budget pour ces travaux ?  
EC110_budgetreel 

279.  Quel a été le budget pour ces travaux ?  
EC110_budget 

Moins de 1 000 € ; 1 000–5 000 € ; 5 000–10 000 € ; 10 000–50 000 € ; Plus de 50 000 € ; Ne 
se prononce pas 

280.  Avez-vous dépassé le budget initial et si oui, de combien ?  
EC111_depasse 

Non ; Oui, ≤5 % ; Oui 5–10 % ; Oui 11–20 % ; Oui >20 % ; Oui mais ne veut pas préciser ; Ne 
veut pas répondre 
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281–285.  Pour chacune des affirmations suivantes, indiquez votre niveau 
d'accord : 
EC113_accordreatravaux 

Affirmations 
Tout à 

fait 
d'accord 

D'accord Neutre Pas 
d'accord 

Pas du 
tout 

d'accord 
NSP 

L'entreprise a correctement 
géré les travaux ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

A eu un rôle de conseil 
efficace ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Bonne coordination avec les 
autres professionnels ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

A proposé des solutions 
auxquelles je n'avais pas 
pensé 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

M'a aidé à mieux évaluer la 
performance énergétique ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
286.  Finalement, considérez-vous que ces travaux ont été bien réalisés ?  
EC112_note_realisation-Pass 

Très bien réalisés ; Bien réalisés ; Moyennement bien réalisés ; Pas bien réalisés ; Pas du tout 
bien réalisés 
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13 — Façade et isolation des murs (Q287–328) 

287–288.  Vous avez indiqué avoir réalisé des travaux dans le passé sur la façade 
et isolation des murs, quels sont les travaux que vous avez réalisés ? (plusieurs 
réponses possibles)  
FP001_renove 

Travaux sur la façade ; Isolation des murs ; Autres travaux 

288.  Si « Autres travaux » précisez : ______________________________ 
FP001_renove_Autre 

289.  Quand avez-vous effectué les travaux concernant la façade et l'isolation des 
murs ?  
FP001_quandfac 

L'année dernière (2024) ; Il y a 2 ans (2023) ; Il y a 3 ans (2022) 

290–291.  Quels sont les travaux que vous avez réalisés sur la façade ? (Plusieurs 
réponses possibles)  
FP002_travauxfacade  
Nettoyage de façade ; Crépi / crépi prêt à l'emploi en seau ; Bardage (clin, bois, PVC, verre, 
etc.) ; Enduit minéral ; Rejointement des pierres ; Briques avec un enduit ; Nouvelle peinture 
; Imperméabilisation de la façade ; Autres travaux 
 
291.  Si « Autres travaux » précisez : ______________________________ 
FP002_travauxfacade_Autre  
 
292–293.  Pour quelle(s) raison(s) avez-vous entrepris des travaux ? (Plusieurs 
réponses possibles) 
FP003_raison_facade 

Pour l'embellir, changer l'aspect de la/ma maison ; Seulement pour que cela soit propre ; 
Améliorer l'isolation thermique ; Conserver le cachet de ma maison, son style ; Valoriser 
mon patrimoine ; À cause de fissures / infiltrations ; Pour profiter d'une aide financière ; 
Rénovation à l'occasion d'un agrandissement ; Par obligation d'un ravalement ; Pour 
supprimer l'humidité ; Autres raisons 

293.  Si « Autres raisons » précisez : ______________________________ 
FP003_raison_facade_Autre  
 
294–295.  Est-ce que ces travaux ont porté sur la totalité de la façade ou une 
partie?  
Est-ce_que_ces_travaux_ont_porte_sur_la_ 

Totalité ; 70 % ; 50 % ; 20 % ; Autre 

295.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
Est-ce_que_ces_travaux_ont_porte_s_Autre 
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296–297.  Quel est actuellement le matériau des murs de la maison ? (Max. 3 
réponses)  
F004_materiau 

Bloc béton / Parpaing ; Brique ; Bois ; Pierre ; Béton cellulaire ; Béton banché ; Terre crue, 
pisé, adobe (brique de terre) ; Autre 

297.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
F004_materiau_Autre 

298–299.  Quel est le revêtement de finition de la façade de la maison ? (Max. 3 
réponses)  
F005_finition 

Enduit monocouche ; Enduit multicouche ; Enduit ciment / à la chaux ; Crépi ; Crépi plastique 
/ RPE ; Peinture ; Brique apparentes ; Bardage (clin, bois, PVC, verre, etc.) ; Pierre ; Autre 

299.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
F005_finition_Autre 

300–301.  Quel est l'état de vos murs ?  
F006_etatmurs 

Excellent ; Bon ; Assez bon ; Mauvais ; Très mauvais ; Je ne sais pas dire ; Autre 

301.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
F006_etatmurs_Autre 

302–303.  Plus précisément, observez-vous les phénomènes suivants ? (3 
réponses maximum)  
F007_phenomenes 

Fissures de structure ; Faïençage ; Bullage ; Humidité / remontée capillaire 
(mousse/salpêtre) ; Décollement d'enduit ; Friabilité ; Carbonatation ; Poudrage ; Coulures 
par salissure ; Spectres permanents, défauts d'aspects ; Salissures atmosphériques ; Spectres 
par manque d'épaisseur de l'enduit ; Nuançage ; Pas de problèmes observés ; Autre 

303.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
F007_phenomenes_Autre 

304–305.  Quelle était la technique d'isolation de vos murs ?  
F008_isolationfacadeTP 

Par l'extérieur ; Par l'intérieur ; Par une isolation répartie dans le matériau du mur ; Pas 
d'isolation ; Autre 

305.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
F008_isolationfacadeTP_Autre 

306–307.  Actuellement, comment est réalisée votre isolation ?  
F009_isolationfacade  
Par l'extérieur ; Par l'intérieur ; Par une isolation répartie dans le matériau du mur ; Pas 
d'isolation ; Autre 
 
307.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
F009_isolationfacade_Autre 
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308–309.  Quel était l'isolant de vos murs ?  
FP010_isolantmur  
Laine de verre ; Laine de roche ; Laine de bois ; Autres laines ; Polyuréthane ; Béton cellulaire 
; Liège ; Polystyrène expansé ; Mousse résolique ; Béton de chanvre ; Isolants biosourcés ; 
Autre 
 
309.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FP010_isolantmur_Autre 

310–311.  Quel est actuellement l'isolant de vos murs ?  
F011_isolantmur 

Laine de verre ; Laine de roche ; Laine de bois ; Autres laines ; Polyuréthane ; Béton cellulaire 
; Liège ; Polystyrène expansé ; Mousse résolique ; Béton de chanvre ; Isolants biosourcés ; Ne 
sait pas ; Autre 

311.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
F011_isolantmur_Autre 

312–313.  De quelle(s) aide(s) avez-vous bénéficié ? Façades et/ou isolation des 
murs (plusieurs réponses possibles)  
FC102_aides1 

Nous n'avons pas eu d'aides ; CEE ; MaPrimeRénov ; Bonus sortie passoire énergétique ; 
Éco-PTZ ; TVA 5,5 % ; Aides locales ; Autre 

313.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FC102_aides1_Autre 

314–315.  Est-ce que l'obtention de ces aides a été décisive dans la prise de 
décision ?  
FC103_obtention1 

Oui ; Non ; Autre 

315.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FC103_obtention1_Autre 

316–317.  Sur quels critères avez-vous fait le choix entre les différentes solutions 
de rénovation énergétique ? (Plusieurs réponses possibles) 
FC104_criteres1 

Coûts d'investissements ; Aides ; Impact carbone ; Coût global (investissement + 
consommation) ; Temps de retour sur investissement ; Confort final ; Gêne occasionnée par 
les travaux ; Durée des travaux ; Autre 

317.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FC104_criteres1_Autre 

318–319.  Qui a réalisé les travaux ? (Max. 3 réponses)  
FP012_realise 

Une entreprise de façade ; Une entreprise qui ne fait que des travaux de rénovation de 
façades ; Une entreprise de peinture ; Une entreprise générale du bâtiment ; Vous-même ou 
votre conjoint ; Un ou plusieurs artisans ; Autre 

319.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FP012_realise_Autre 

320.  Quelles sont leurs spécialités ? ______________________________ 
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EC109_specialite1 

321.  Quel a été le budget pour ces travaux ?  
FP012_budget1 

Moins de 1 000 € ; Entre 1 000 et 5 000 € ; Entre 5 000 et 10 000 € ; Entre 10 000 et 50 000 € 
; Plus de 50 000 € ; Ne se prononce pas 

322.  Avez-vous dépassé le budget initial et si oui, de combien  
FP014_depasse 

Non je n'ai pas dépassé le budget initial ; Oui, de 5 % ou moins ; Oui, de 5 à 10 % ; Oui, de 11 
% à 20 % ; Oui, de plus de 20 % ; Oui, mais ne veut pas dire de combien ; Ne veut pas 
répondre 
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323–327.  Indiquez votre niveau d'accord avec les affirmations suivantes 
EC113_accordreatravaux1 

Affirmations 
Tout à 

fait 
d'accord 

D'accord Neutre Pas 
d'accord 

Pas du 
tout 

d'accord 
NSP 

L'entreprise a correctement 
géré les travaux ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

A eu un rôle de conseil 
efficace ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Bonne coordination avec les 
autres professionnels ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

A proposé des solutions 
auxquelles je n'avais pas 
pensé 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

M'a aidé à mieux évaluer la 
performance énergétique ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
328.  Est-ce que vous considérez que ces travaux ont été bien réalisés ?  
EC112_note_realisation-Pass1 

Très bien réalisés ; Bien réalisés ; Moyennement bien réalisés ; Pas bien réalisés ; Pas du tout 
bien réalisés 
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14 — Toiture et isolation de la toiture  

329–330.  Vous avez indiqué avoir réalisé des travaux dans le passé sur la toiture 
et son isolation, quels sont les travaux que vous avez réalisés ? (Plusieurs 
réponses possibles)  
TIP001_renove 

Toiture ; Isolation de la toiture ; Autres travaux 

330.  Si « Autres travaux » précisez : ______________________________ 
TIP001_renove_Autre 

331.  Quand avez-vous effectué les travaux concernant la toiture et son isolation ?  
TIP001_quandtoit 

L'année dernière (2023) ; Il y a 2 ans (2022) ; Il y a 3 ans (2021) 

332–333.  Quels sont les travaux que vous avez réalisés sur la toiture ? (Plusieurs 
réponses possibles)  
TIP002_travauxtoiture 

Changement total de la couverture ; Changement partiel de la couverture ; Remplacement 
de parties usées ou abîmées ; Aménagement des combles ; Autres travaux 

333.  Si « Autres travaux » précisez : ______________________________ 
TIP002_travauxtoiture_Autre 

334–335.  Pour quelle(s) raison(s) avez-vous entrepris des travaux ? Toiture 
(plusieurs réponses possibles)  
TIP003_raison_toiture 

Pour l'embellir, changer l'aspect de la/ma maison ; Améliorer l'isolation thermique ; 
Valoriser mon patrimoine ; Pour profiter d'une aide financière ; Rénovation à l'occasion d'un 
agrandissement ; Pour supprimer l'humidité ; Autres raisons 

335.  Si « Autres raisons » précisez : ______________________________ 
TIP003_raison_toiture_Autre 

336–337.  Quel était l'ancien matériau de votre couverture ?  
IIP004_materiau_couverture 

Tuile terre-cuite ; Tuile béton ; Ardoise naturelle ; Ardoise en fibre-ciment ; Toiture terrasse ; 
Autre 

337.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
IIP004_materiau_couverture_Autre 

338–339.  Quel est le matériau actuel de votre couverture ?  
IIP005_couverture 

Tuile terre-cuite ; Tuile béton ; Ardoise naturelle ; Ardoise en fibre-ciment ; Toiture terrasse ; 
Autre 

339.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
IIP005_couverture_Autre 
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340–341.  Quel était l'ancien isolant de la toiture ?  
IIP006_materiau_couverture1 

 Laine de verre ; Laine de roche ; Laine de bois ; Polystyrène expansé ; Pas d'isolant ; Autre 

341.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
IIP006_materiau_couverture1_Autre 

342–343.  Quel est l'isolant actuel de votre toiture ?  
IIP007_isolanttoiture 

 Laine de verre ; Laine de roche ; Laine de bois ; Polystyrène expansé ; Pas d'isolant ; Autre 

343.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
IIP007_isolanttoiture_Autre  
 
344–345.  De quelle(s) aide(s) avez-vous bénéficié ?  
TI102_aides2 

Nous n'avons pas eu d'aides ; CEE ; MaPrimeRénov ; Bonus sortie passoire énergétique ; 
Éco-PTZ ; TVA 5,5 % ; Aides locales ; Autre 

345.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
TI102_aides2_Autre 

346–347.  Est-ce que l'obtention de ces aides a été décisive dans la prise de 
décision ? Toiture et son isolation  
TI103_obtention2 

Oui ; Non ; Autre 

347.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
TI103_obtention2_Autre 

348–349.  Sur quels critères avez-vous fait le choix entre les différentes solutions 
de rénovation énergétique ? Toiture et son isolation (plusieurs réponses 
possibles)  
TI104_criteres2 

Coûts d'investissements ; Aides ; Impact carbone ; Coût global (investissement + 
consommation) ; Temps de retour sur investissement ; Confort final ; Gêne occasionnée par 
les travaux ; Durée des travaux ; Autre 

349.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
TI104_criteres2_Autre 

350–351.  Qui a réalisé les travaux ? Toiture et son isolation (max. 3 réponses)  
TIP008_realise 

Une entreprise spécialisée ; Une entreprise de peinture ; Une entreprise générale du 
bâtiment ; Vous-même ou votre conjoint ; Un ou plusieurs artisans ; Autre 

351.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
TIP008_realise_Autre  
 
352.  Quelles sont leurs spécialités ? ______________________________ 
TIP009_specialite1 
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353.  Quel a été le budget pour ces travaux ? Toiture et son isolation  
TIP010_budget2 

Moins de 1 000 € ; Entre 1 000 et 5 000 € ; Entre 5 000 et 10 000 € ; Entre 10 000 et 50 000 € 
; Plus de 50 000 € ; Ne se prononce pas 

354.  Avez-vous dépassé le budget initial et si oui, de combien ? Toiture et son 
isolation  
TIP011_depasse1 

Non je n'ai pas dépassé le budget initial ; Oui, de 5 % ou moins ; Oui, de 5 à 10 % ; Oui, de 11 
% à 20 % ; Oui, de plus de 20 % ; Oui, mais ne veut pas dire de combien ; Ne veut pas 
répondre 

355–359.  Indiquez votre niveau d'accord avec les affirmations suivantes : 
EC113_accordreatravaux2 

Affirmations 
Tout à 

fait 
d'accord 

D'accord Neutre Pas 
d'accord 

Pas du 
tout 

d'accord 
NSP 

L'entreprise a correctement 
géré les travaux ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

A eu un rôle de conseil 
efficace ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Bonne coordination avec les 
autres professionnels ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

A proposé des solutions 
auxquelles je n'avais pas 
pensé 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

M'a aidé à mieux évaluer la 
performance énergétique ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
360.  Est-ce que vous considérez que ces travaux ont été bien réalisés ? Toiture  
EC112_note_realisation-Pass2 

Très bien réalisés ; Bien réalisés ; Moyennement bien réalisés ; Pas bien réalisés ; Pas du tout 
bien réalisés 
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15 — Travaux intérieurs (Q361–399) 

361–362.  Quels sont les travaux que vous avez réalisés pour l'intérieur de la 
maison ? (Plusieurs réponses possibles)  
TRIP001_travaux  
Renouvellement de la décoration des murs (peinture, papier peint) ; Rénovation des 
revêtements des planchers ; Changement de l'isolant des planchers ; Travaux sur les cloisons 
intérieures (ajout, changement) ; Autres travaux 
 
362.  Si « Autres travaux » précisez : ______________________________ 
TRIP001_travaux_Autre 

363.  Quand avez-vous effectué les travaux concernant l'intérieur de la maison ?  
TRIP001_quandmaison 

L'année dernière (2023) ; Il y a 2 ans (2022) ; Il y a 3 ans (2021) 

364–365.  Pour quelle(s) raison(s) avez-vous entrepris des travaux ? (Plusieurs 
réponses possibles)  
TRIP002_raison_travaux_interieurs 

Pour moderniser, changer l'aspect de la pièce ; En raison d'un changement de chauffage ; 
Seulement pour que cela soit propre ; Améliorer l'isolation thermique ; A cause de 
fissures/infiltrations ; Rénovation à l'occasion d'un agrandissement ; Par obligation ; Pour 
supprimer l'humidité ; Autres raisons 

365.  Si « Autres raisons » précisez : ______________________________ 
TRIP002_raison_travaux_interieurs_Autre 

366–367.  Aujourd'hui, dans quel état sont les revêtements des sols de votre 
maison ?  
TRI001_etatrevetement 

Excellent ; Bon ; Assez bon ; Mauvais ; Très mauvais ; Je ne sais pas dire ; Autre 

367.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
TRI001_etatrevetement_Autre 

368–373.  Dans quelles parties de la maison avez-vous fait des travaux sur le 
revêtement des sols, et quels types de travaux ? (Plusieurs réponses possibles)  
TRIP003_travauxsol 

Ragréage des sols ; Changement de chauffage ; Isolation du plancher ; Changement des 
revêtements de sol ; Autres travaux ; Non concerné Pièces concernées : Cuisine ; Salle de 
bain ; Séjour / Salle à manger ; Chambres ; Terrasse ; Balcon 

374–383.  Quels étaient les revêtements de sols que vous avez changés ? 
(Plusieurs réponses possibles)  
TRIP004_change_rev 

Carrelage ; Pierre / marbre / granit ; Parquet ; Stratifié ; Lé plastique ; Dalle plastique ; Lé 
moquette ; Dalle moquette ; Linoléum ; Béton ciré Pièces concernées : Cuisine ; Salle de bain 
; Séjour / Salle à manger ; Chambres ; Terrasse ; Balcon 

384.  En totalité ou en partie (indiquez un pourcentage)  
TRIP004B_pourcentage  
Totalité ; 70 % ; 50 % ; 20 % 
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385–386.  L'ancien revêtement de sol a-t-il été conservé  
TRIP005_ancienrev 

Oui ; Non ; Autre 

386.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
TRIP005_ancienrev_Autre  
387–388.  Quel type de ragréage a été effectué ?  
TRIP006_ragreage 

Ragréage liquide (auto-lissant) ; Ragréage à base de mortier (autonivelant) ; Autre 

388.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
TRIP006_ragreage_Autre 

389–399.  Quels sont actuellement les revêtements des sols dans les différentes 
parties de votre maison ? (Plusieurs réponses possibles)  
TRI005_rev_actuel 

Carrelage ; Pierre / marbre / granit ; Parquet ; Stratifié ; Lé plastique ; Dalle plastique ; Lé 
moquette ; Dalle moquette ; Linoléum ; Béton ciré ; Autre Pièces : Cuisine ; Salle de bain ; 
Séjour / Salle à manger ; Chambres ; Terrasse ; Balcon 

 

16 — Détails techniques des travaux intérieurs (Q400–446) 

400–409.  Quel était le matériau d'isolation de votre plancher avant vos derniers 
travaux ? (Plusieurs réponses possibles)  
TRIP006_isolation  
Polystyrène expansé ; Polystyrène extrudé ; Polystyrène thermo-acoustique ; Mousse 
polyéthylène (type Ethafoam) ; Panneau résilient laine de verre (type Isosol) ; Sous-couche 
acoustique fibres de verre (type Assour de Siplast) ; Panneau laine de roche (type Domisol) ; 
Polyuréthane ; Laine de roche ; Autre Zones : Plancher bas (RDC) ; Plancher haut (étage / 
combles) 
410–420.  Actuellement, quel est le matériau d'isolation de votre plancher ? 
(Plusieurs réponses possibles)  
TRI007_plancher 

Polystyrène expansé ; Polystyrène extrudé ; Polystyrène thermo-acoustique ; Mousse 
polyéthylène (type Ethafoam) ; Panneau résilient laine de verre (type Isosol) ; Sous-couche 
acoustique fibres de verre (type Assour de Siplast) ; Panneau laine de roche (type Domisol) ; 
Polyuréthane ; Laine de roche ; Autre ; Ne sait pas Zones : Plancher bas (RDC) ; Plancher haut 
(étage / combles) 

421–422.  Comment était le revêtement de vos murs intérieurs ? (max. 3 
réponses)  
TRIP008_revmurs 

Peinture ; Papier peint ; Bois ; Carrelage ; Pierre ; Autre 

 
422.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
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TRIP008_revmurs_Autre  
423–424.  Quel est actuellement le revêtement de vos murs intérieurs ? (max. 3 
réponses)  
TRI009_revmurs 

Peinture ; Papier peint ; Bois ; Carrelage ; Pierre ; Autre 

424.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
TRI009_revmurs_Autre  
 
425.  Avez-vous supprimé des murs porteurs lors de vos travaux ?  
TRIP010_cloison 

Oui ; Non 

426–427.  Quel était le matériau de vos anciennes cloisons ? (max. 3 réponses) 
TRIP011_cloisons 
Plaque de plâtre sur ossature ; Cloisons alvéolaires ; Brique ; Bois ; Autre 
 
427.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
TRIP011_cloisons_Autre 

428–429.  Quel est le matériau de vos cloisons actuellement ? (max. 3 réponses)  
TRI012_cloisonsactuelle 

 Plaque de plâtre sur ossature ; Cloisons alvéolaires ; Brique ; Bois ; Autre 

429.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
TRI012_cloisonsactuelle_Autre 

430–431.  De quelle(s) aide(s) avez-vous bénéficié ? Travaux intérieurs (plusieurs 
réponses possibles 
TR102_aides3 

Nous n'avons pas eu d'aides ; CEE ; MaPrimeRénov ; Bonus sortie passoire énergétique ; 
Éco-PTZ ; TVA 5,5 % ; Aides locales ; Autre 

431.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
TR102_aides3_Autre 

432–433.  L'obtention des aides a-t-elle été décisive ?  
TR103_obtention3 

Oui ; Non ; Autre 

433.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
TR103_obtention3_Autre  
 
434–435.  Sur quels critères avez-vous choisi la solution ? (Plusieurs réponses 
possibles)  
TR104_criteres3 

Coûts d'investissement ; Aides ; Impact carbone ; Coût global ; Temps de retour sur 
investissement ; Confort final ; Gêne occasionnée par les travaux ; Durée des travaux ; Autre 

435.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
TR104_criteres3_Autre 

436–437.  Qui a réalisé les travaux ? (Max. 3 réponses)  
TRIP013_realise 
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Entreprise prenant en charge l'ensemble du projet ; Entreprise générale du bâtiment ; 
Architecte ; Vous-même ou conjoint ; Un ou plusieurs artisans ; Autre 

437.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
TRIP013_realise_Autre  
 
438.  Quelles sont leurs spécialités ? ______________________________ 
TRIP013_specialite  
 
439.  Quel a été le budget pour ces travaux ?  
TRIP014_budget  
Moins de 1 000 € ; 1 000–5 000 € ; 5 000–10 000 € ; 10 000–50 000 € ; Plus de 50 000 € ; Ne 
se prononce pas 
440.  Avez-vous dépassé le budget initial et si oui, de combien ?  
TRIP015_depasse 
Non ; ≤5 % ; 5–10 % ; 11–20 % ; >20 % ; Oui mais ne veut pas préciser ; Ne veut pas répondre 
 
441–445.  Pour chaque affirmation, indiquez votre niveau d'accord 
TI113_accordreatravaux 

Affirmations 
Tout à 

fait 
d'accord 

D'accord Neutre Pas 
d'accord 

Pas du 
tout 

d'accord 
NSP 

L'entreprise a correctement 
géré les travaux ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

A eu un rôle de conseil 
efficace ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Bonne coordination avec les 
autres professionnels ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

A proposé des solutions 
auxquelles je n'avais pas 
pensé 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

M'a aidé à mieux évaluer la 
performance énergétique ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
446.  Globalement, considérez-vous que ces travaux ont été bien réalisés ?  
EC112_note_realisation-Pass3 

 Très bien réalisés ; Bien réalisés ; Moyennement bien réalisés ; Pas bien réalisés ; Pas du 
tout bien réalisés 
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17 — Portes et fenêtres (Q447–502) 

447–448.  Vous avez indiqué avoir effectué des travaux sur les fenêtres et portes, 
lesquels ? (Plusieurs réponses possibles)  
FPP001_travaux 

Changement/ajout de fenêtres ; Changement/ajout de portes-fenêtres ; Changement/ajout 
de portes intérieures ; Changement de la porte d’entrée ; Autres travaux 

448.  Si « Autres travaux » précisez : ______________________________ 
FPP001_travaux_Autre 

449–450.  Pour quelle(s) raison(s) avez-vous entrepris ces travaux ? (Plusieurs 
réponses possibles)  
FPP002_raison_Travaux 

Embellir/changer l’aspect ; Installer un double vitrage ; Améliorer l’étanchéité ; Valoriser le 
patrimoine ; À l’occasion d’un agrandissement ; Accès à des aides financières ; Par obligation 
; Autres raisons 

450.  Si « Autres raisons » précisez : ______________________________ 
FPP002_raison_Travaux_Autre 

451.  Quand avez-vous effectué ces travaux ?  
FPP002_quandFenport 

L’année dernière (2023) ; Il y a 2 ans (2022) ; Il y a 3 ans (2021) 

452.  Combien de fenêtres avez-vous changé/ajouté (hors portes-fenêtres) ?  
FPP003_nbfenchange 

0 à 50 : ________ 

453–454.  Dépose des dormants (fenêtres)  
FPP004_dormants 

Dépose totale ; Dépose partielle ; Autre 

454.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FPP004_dormants_Autre 

455.  Combien de fenêtres avez-vous actuellement (hors portes-fenêtres) ?  
FP003_nbfen 

0 à 50 : ________ 

456–457.  Avant travaux, type de vitrage : (plusieurs réponses possibles)  
FPP005_vitrageFen 

Simple vitrage ; Double vitrage ; Triple vitrage ; Autre 

457.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FPP005_vitrageFen_Autre 

458–459.  Actuellement, type de vitrage : (plusieurs réponses possibles)  
FP006_vitrageFen 

Simple vitrage ; Double vitrage ; Triple vitrage ; Autre 

459.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FP006_vitrageFen_Autre 
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460–461.  Avant travaux, matériau des fenêtres : (plusieurs réponses possibles)  
FPP007_matFen 

Bois ; Aluminium ; Bois/Aluminium ; Acier ; PVC ; Autre 

461.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FPP007_matFen_Autre  
 
462–463.  Actuellement, matériau des fenêtres : (plusieurs réponses possibles)  
FP008_matfen 

Bois ; Aluminium ; Bois/Aluminium ; Acier ; PVC ; Autre 

463.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FP008_matfen_Autre 

464.  Combien de portes intérieures avez-vous changé/ajouté ?  
FPP009_nbporteschange 

0 à 50 : ________ 

465–466.  Dépose des dormants (portes intérieures) :  
FPP010_dormantsportes 

Dépose totale ; Dépose partielle ; Autre 

466.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FPP010_dormantsportes_Autre 

467.  Combien de portes intérieures avez-vous actuellement ?  
FP011_nbportes 

0 à 50 : ________ 

468–469.  Avant travaux, matériau des portes intérieures : (plusieurs réponses 
possibles)  
FPP012_matportes  
Bois ; Aluminium ; Acier ; PVC ; Autre 
 
469.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FPP012_matportes_Autre  
 
470–471.  Actuellement, matériau des portes intérieures : (plusieurs réponses 
possibles)  
FP013_matportes 

Bois ; Aluminium ; Acier ; PVC ; Autre 

471.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FP013_matportes_Autre 

472.  Combien de portes-fenêtres avez-vous changé/ajouté ?  
FPP014_nbportesfenchange 

0 à 50 : ________ 

473–474.  Dépose des dormants (portes-fenêtres) :  
FPP015_dormantsportesfen 

Dépose totale ; Dépose partielle ; Autre 

474.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FPP015_dormantsportesfen_Autre 
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475.  Combien de portes-fenêtres avez-vous actuellement ?  
FP016_nbportesfen  
0 à 50 : ________ 
476–477.  Avant travaux, matériau des portes-fenêtres : (plusieurs réponses 
possibles)  
FPP016_matportesfen 

Bois ; Aluminium ; Acier ; PVC ; Autre 

477.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FPP016_matportesfen_Autre 

478–479.  Actuellement, matériau des portes-fenêtres : (plusieurs réponses 
possibles)  
FP017_matportesfen 

Bois ; Aluminium ; Acier ; PVC ; Autre 

479.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FP017_matportesfen_Autre 

480–481.  Dépose des dormants (porte d’entrée) :  
FPP018_dormantsporteentree 

Dépose totale ; Dépose partielle ; Autre 

481.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FPP018_dormantsporteentree_Autre 

482–483.  Avant travaux, matériau de la porte d’entrée : (plusieurs réponses 
possibles)  
FPP012_matporteentree 

Bois ; Aluminium ; Acier ; PVC ; Verre ; Mixte bois/verre ; Mixte aluminium/verre ; Mixte 
acier/verre ; Mixte PVC/verre ; Autre 

483.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FPP012_matporteentree_Autre 

484–485.  Actuellement, matériau de la porte d’entrée : (plusieurs réponses 
possibles)  
FP013_matporteentree 

Bois ; Aluminium ; Acier ; PVC ; Verre ; Mixte bois/verre ; Mixte aluminium/verre ; Mixte 
acier/verre ; Mixte PVC/verre ; Autre 

485.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FP013_matporteentree_Autre 

486. test2 — Pour garantir la fiabilité des données, veuillez répondre : MaPrimeRénov ; 
DPE ; Bâtiment ; Rénovation ; Habitat (réponse obligatoire) 

487–488.  Aides obtenues (portes et fenêtres) : (plusieurs réponses possibles)  
FP_102_aides4 

Aucune ; CEE ; MaPrimeRénov ; Bonus sortie passoire ; Éco-PTZ ; TVA 5,5 % ; Aides locales ; 
Autre 

488.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FP_102_aides4_Autre  
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489–490.  Les aides ont-elles été décisives ?  
FP_103_obtention4 

Oui ; Non ; Autre 

490.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FP_103_obtention4_Autre 

491–492.  Critères de choix (plusieurs réponses possibles)  
FP_104_criteres4 
Coûts d’investissement ; Aides ; Impact carbone ; Coût global ; Temps de retour ; Confort 
final ; Gêne des travaux ; Durée des travaux ; Autre 
492.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FP_104_criteres4_Autre 

493–494.  Qui a réalisé les travaux ? (Max. 3 réponses)  
FPP018_realise 

Un fenêtrier ; Entreprise générale du bâtiment ; Vous-même/conjoint ; Un ou plusieurs 
artisans ; Autre 

494.  Si « Autre » précisez : ______________________________ 
FPP018_realise_Autre 

495.  Budget des travaux :  
FPP19_budget 

Moins de 1 000 € ; 1 000–5 000 € ; 5 000–10 000 € ; 10 000–50 000 € ; Plus de 50 000 € ; NSP 

496.  Dépassement du budget :  
FPP029_depasse 

Non ; ≤5 % ; 5–10 % ; 11–20 % ; >20 % ; Oui sans préciser ; NSP 

497–501.  Indiquez votre niveau d’accord : 
FPP113_accordreatravaux3 

Affirmations 
Tout à 

fait 
d'accord 

D'accord Neutre Pas 
d'accord 

Pas du 
tout 

d'accord 
NSP 

L'entreprise a correctement 
géré les travaux ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

A eu un rôle de conseil 
efficace ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Bonne coordination avec les 
autres professionnels ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

A proposé des solutions 
auxquelles je n'avais pas 
pensé 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

M'a aidé à mieux évaluer la 
performance énergétique ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

502.  Globalement, ces travaux ont été :  
EC112_note_realisation-Pass4 
Très bien réalisés ; Bien réalisés ; Moyennement bien réalisés ; Pas bien réalisés ; Pas du tout 
bien réalisés  
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18 – Aménagement intérieur : cuisine et salle de bains 

Les questions suivantes concernent les travaux d’aménagement intérieur que vous avez 
éventuellement réalisés dans votre logement, en particulier la cuisine et la ou les salle(s) de 
bains / salle(s) d’eau. 

503-504. Quels sont les travaux que vous avez réalisés ? – Cuisine / Salle de bains 
CSP_001_travaux 

 Rénovation de la cuisine 
 Rénovation de la (ou des) salle(s) de bain / salle(s) d’eau 
 Autres travaux 

Si “Autres travaux”, précisez : (504) 

Question pertinente uniquement si C = “Travaux déjà réalisés” 

505-506. Pour quelle(s) raison(s) avez-vous entrepris ces travaux ? 
CSP002_raisons 

 Pour moderniser, changer l’aspect de la pièce 
 Valoriser mon patrimoine 
 Rénovation à l’occasion d’un agrandissement 
 Accès à des aides financières 
 Par obligation 
 Autre 

Si “Autre”, précisez : (506) 

 
507. Dans votre maison, de combien de salles de bains / salles d’eau disposez-
vous ? 
IM009_SDB_douches 

 Une salle de bain 
 Plusieurs salles de bains 
 Pas de salle de bain 
 Une salle d’eau 
 Plusieurs salles d’eau 
 Pas de salle d’eau 

(plusieurs réponses possibles) 
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508. Quel est votre équipement actuel ? 
CS017_systemesdb 

 Une baignoire 
 Une douche à l’italienne 
 Une douche traditionnelle 
 Une cabine de douche 

509. Combien de toilettes avez-vous dans votre maison ? 
Nombre de toilettes 

 Une toilette 
 Deux toilettes 
 Trois toilettes ou plus 
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18A_Partie CUISINE 

510-511. Quels éléments de la cuisine avez-vous rénové ? 
CSP003_elementscuisine 

 La totalité de la cuisine 
 L’électroménager 
 L’évier et la plomberie 
 Les meubles de rangement 
 Le plan de travail 
 Le revêtement mural 
 Le revêtement de sol 
 Plaques de cuisson (induction) 
 Hotte 
 Autre 

Si “Autre”, précisez : (511) 

(si rénovation cuisine) 

512. Quand avez-vous effectué ces travaux ? 
CSP002_quandcuisine 

 L’année dernière (2023) 
 Il y a 2 ans (2022) 
 Il y a 3 ans (2021) 

513-514. Quelle technique d’étanchéité a été utilisée ? 
CSP004_etanchcuisine 

 SPEC (Système de Protection à l’Eau sous Carrelage) 
 Étanchéité manufacturée (rouleau) 
 Ne sait pas 
 Autre 

Si “Autre”, précisez : (514) 

515-516. De quelle(s) aide(s) avez-vous bénéficié ? 
C_102_aides5 

 Aucune aide 
 CEE 
 MaPrimeRénov’ 
 Bonus sortie passoire énergétique 
 Éco-PTZ 
 TVA 5,5 % 
 Aides locales 
 Autre 

mailto:m/soufir@batietude.com


Questionnaire complet – Copyrigth@2026 - Rénovascope 2026 – au 16/03/2026  

BatiEtude- Groupe Axiome média – Mobile : +33 6 41 17 21 73 – email : 
m/soufir@batietude.com Page 48 sur 120 

 

Si “Autre”, précisez : (516) 

 
517-518. Ces aides ont-elles été décisives dans votre décision ? 
C_103_obtention5 

 Oui 
 Non 
 Autre 

Si “Autre”, précisez : (518) 

 
519-520. Sur quels critères avez-vous choisi les solutions ? 
C_104_criteres5 

 Coût d’investissement 
 Les aides financières 
 Impact carbone 
 Coût global (investissement + consommation) 
 Temps de retour sur investissement 
 Confort final 
 Gêne occasionnée par les travaux 
 Durée des travaux 
 Autre 

Si “Autre”, précisez : (520) 

521-522. Qui a réalisé les travaux ? 
CSP005_reacuisine 

 Un cuisiniste 
 Une entreprise générale du bâtiment 
 Un architecte 
 Vous-même / votre conjoint 
 Un ou plusieurs artisans 
 Autre 

Si “Autre”, précisez : (522) 

523. Quelles étaient leurs spécialités ? 
CSP006_specialitecuis 

(si artisans) 
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524. Budget approximatif des travaux cuisine 
CSP007_budgetcuis 

 Moins de 1 000 € 
 1 000 à 5 000 € 
 5 000 à 10 000 € 
 10 000 à 50 000 € 
 Plus de 50 000 € 
 NSP 

525. Avez-vous dépassé le budget initial ? 
CSP008_depassecuis 

 Non 
 Oui ≤ 5 % 
 Oui 5 à 10 % 
 Oui 11 à 20 % 
 Oui > 20 % 
 Oui sans préciser 
 Ne souhaite pas répondre 
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Évaluation des travaux cuisine 

551-555 —Concernant vos travaux de salle de bains, pour chacune des 
affirmations suivantes, diriez-vous que vous êtes : 
SDB113_accordreatravaux4  

Tout à fait d’accord / D’accord / Neutre / Pas d’accord / Pas du tout d’accord / Ne se 
prononce pas 

N° Affirmations 

Tout à 
fait 

d’acco
rd 

D’acco
rd Neutre 

Pas 
d’acco

rd 

Pas du 
tout 

d’acco
rd 

NSP 

551 – 
EC_Bien_ger
e6 

L'entreprise choisie a 
correctement géré les 
travaux qui se sont bien 
déroulés 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

552 – 
EC_conseil6 

A eu un rôle de conseil 
efficace pour ces travaux ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

553 – 
EC_coordina
tion6 

A travaillé en bonne 
coordination avec les autres 
professionnels 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

554 – 
EC_solutions
6 

A proposé des solutions 
auxquelles je n'avais pas 
pensé 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

555 – 
EC_performa
nce6 

M'a aidé à mieux évaluer la 
performance énergétique 
de mon logement 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
531. Globalement, les travaux ont été : 
EC112_note_realisation 

 Très bien réalisés 
 Bien réalisés 
 Moyennement bien réalisés 
 Pas bien réalisés 
 Pas du tout bien réalisés 
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532. Dans quel état est votre cuisine aujourd’hui ? 
État actuel de la cuisine 

 Excellent 
 Bon 
 Assez bon 
 Mauvais 
 Très mauvais 
 NSP 
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19 — Aménagements extérieurs 
 

558-559 —Actuellement, votre maison dispose de quel type d’éléments 
extérieurs? 
TE_001_liste 

 
☐ Terrasse 
☐ Piscine 
☐ Balcon(s) 
☐ Clôtures 
☐ Autre 

559 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
TE_001_liste_Autre 

560-561 —Quels sont les travaux extérieurs que vous avez réalisés ? (Plusieurs 
réponses possibles) 
TE_002_travaux  

 
☐ Changement de terrasse 
☐ Ajout d’une terrasse ou d’une partie de la terrasse 
☐ Création d’une piscine 
☐ Rénovation d’une piscine existante 
☐ Rénovation d’un balcon 
☐ Travaux sur les clôtures 
☐ Création d’un abri de jardin 
☐ Autre 
 
561 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
TE_002_travaux_Autre 

(Plusieurs réponses possibles — posé si travaux extérieurs réalisés) 
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Terrasse 
562 —Quand avez-vous effectué les travaux concernant la terrasse ? 
TEP003_quand_passterr 

 
☐ L’année dernière (2023) 
☐ Il y a 2 ans (2022) 
☐ Il y a 3 ans (2021) 
 
563-564 —Quel était le matériau de votre terrasse ? 
TEP005_terrassemat 

 
☐ Carrelage 
☐ Bois 
☐ Béton 
☐ Pierre (grès, granit…) 
☐ Autre 

 
564 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
TEP005_terrassemat_Autre 

 
565 —L’avez-vous changée en totalité ? 
TEP005B_pourcentage 

 
☐ Totalité 
☐ 70 % 
☐ 50 % 
☐ 20 % 

 
566-567 —Quel est actuellement le matériau de votre terrasse ? 
TE_006_terrasse 

 
☐ Carrelage 
☐ Bois 
☐ Béton 
☐ Pierre 
☐ Autre 
 
567 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
TE_006_terrasse_Autre 
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568-569 —Avez-vous réalisé une étanchéité sous le carrelage ? 
TEP007_etanchcarr 

 
☐ Oui 
☐ Non 
☐ Autre 
 
569 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
TEP007_etanchcarr_Autre   

 
570-571 —De quelle(s) aide(s) avez-vous bénéficié ? (Terrasse) 
T_102_aides7 

 
☐ Nous n’avons pas eu d’aides 
☐ CEE 
☐ MaPrimeRénov 
☐ Bonus sortie passoire énergétique 
☐ Éco-PTZ 
☐ TVA 5,5 % 
☐ Aides locales 
☐ Autre 

 
571 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
T_102_aides7_Autre 

572-573 —L’obtention de ces aides a-t-elle été décisive dans votre décision ? 
T_103_obtention7 

 
☐ Oui 
☐ Non 
☐ Autre 

 
573 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
T_103_obtention7_Autre 
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574-575 —Sur quels critères avez-vous choisi la solution ? 
T_104_criteres7 

 
☐ Coût d’investissement 
☐ Aides financières 
☐ Impact carbone 
☐ Coût global (investissement + consommation) 
☐ Temps de retour sur investissement 
☐ Confort final 
☐ Gêne occasionnée par les travaux 
☐ Durée des travaux 
☐ Autre 
 
575 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
T_104_criteres7_Autre 

 
576-577 —Qui a réalisé les travaux ? 
TEP008_reaTerr 

 
☐ Une entreprise spécialisée 
☐ Une entreprise générale du bâtiment 
☐ Un architecte 
☐ Vous-même / votre conjoint 
☐ Un ou plusieurs artisans 
☐ Autre 

577 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
TEP008_reaTerr_Autre 

 
578 —Quelles sont leurs spécialités ? 
TEP009_specialiteTerr 

579 —Budget des travaux de terrasse : 
TEP010_budgetterrasse 

 
☐ Moins de 1 000 € 
☐ 1 000 – 5 000 € 
☐ 5 000 – 10 000 € 
☐ 10 000 – 50 000 € 
☐ Plus de 50 000 € 
☐ NSP 
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580 —Avez-vous dépassé le budget initial ? 
TEP011_depassesTerr 

 
☐ Non 
☐ Oui, ≤ 5 % 
☐ Oui, 5 à 10 % 
☐ Oui, 11 à 20 % 
☐ Oui, > 20 % 
☐ Oui mais ne souhaite pas préciser 
☐ NSP 
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581-585 — (Terrasse) Concernant vos travaux de terrasse, pour chacune des 
affirmations suivantes, diriez-vous que vous êtes : 
EC113_accordreatravaux4  

N° Affirmations 
Tout à 

fait 
d’accord 

D’accord Neutre Pas 
d’accord 

Pas du 
tout 

d’accord 
NSP 

581 
L'entreprise choisie a 
correctement géré les 
travaux 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

582 A eu un rôle de conseil 
efficace ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

583 Bonne coordination avec 
les autres professionnels ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

584 
A proposé des solutions 
auxquelles je n’avais pas 
pensé 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

585 
M’a aidé à mieux évaluer 
la performance du 
logement 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Barème : 5 / 4 / 3 / 2 / 1 / 0 

 
586 —Globalement, vos travaux de terrasse ont été : 
EC112_note_realisation-Pass7 

 
☐ Très bien réalisés 
☐ Bien réalisés 
☐ Moyennement bien réalisés 
☐ Pas bien réalisés 
☐ Pas du tout bien réalisés 
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Piscine 
587 —Quand avez-vous effectué les travaux concernant la piscine 
TEP004_quand_passpisc 
☐ L’année dernière (2023) 
☐ Il y a 2 ans (2022) 
☐ Il y a 3 ans (2021) 

588-589 —Qu’aviez-vous avant les travaux ? 
TEP012_piscine 

 
☐ Piscine enterrée 
☐ Piscine semi-enterrée 
☐ Piscine hors-sol démontable 
☐ Piscine hors-sol non démontable 
☐ Pas de piscine 
☐ Autre 
 
589 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
TEP012_piscine_Autre 

590-591 —Quel était le revêtement de votre piscine ? 
TEP013_piscinerev 

 
☐ Carrelage 
☐ Liner 
☐ Résine 
☐ Autre 

591 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
TEP013_piscinerev_Autre 

592-593 —La plage (pourtour) de piscine était-elle indépendante du bassin 
?TEP014_piscineplageind 
 
☐ Oui 
☐ Non 
☐ Autre 
 
593 —Si « Autre », précisez :  
TEP014_piscineplageind_Autre 
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594-595 —Quel était le matériau de la plage de piscine ? 
TEP015_piscineplage 

 
☐ Béton décoratif 
☐ Bois 
☐ Carrelage 
☐ Pierre 
☐ Autre 

 
595 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
TEP015_piscineplage_Autre 
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596-597 —Qui a réalisé les travaux ? 
TEP016_reaPisc 

 
☐ Une entreprise spécialisée 
☐ Une entreprise générale du bâtiment 
☐ Un architecte 
☐ Vous-même / votre conjoint 
☐ Un ou plusieurs artisans 
☐ Autre 

597 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
TEP016_reaPisc_Autre 

 

598 —Quelles sont leurs spécialités ? 
TEP017_specialitepisc 

 
 
599 —Quel a été le budget pour ces travaux de piscine ? 
TEP018_budgetpisc 

 
☐ Moins de 1 000 € 
☐ 1 000 – 5 000 € 
☐ 5 000 – 10 000 € 
☐ 10 000 – 50 000 € 
☐ Plus de 50 000 € 
☐ NSP 

 
600 —Avez-vous dépassé le budget initial ? 
TEP019_depassespisc 

 
☐ Non 
☐ Oui, ≤ 5 % 
☐ Oui, 5 à 10 % 
☐ Oui, 11 à 20 % 
☐ Oui, > 20 % 
☐ Oui mais ne souhaite pas préciser 
☐ NSP 
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601-605 — (Piscine) Concernant vos travaux de piscine , pour chacune des 
affirmations suivantes, diriez-vous que vous êtes : 
EC113_accordreatravaux5 

N° Affirmations 
Tout à 

fait 
d’accord 

D’accord Neutre Pas 
d’accord 

Pas du 
tout 

d’accord 
NSP 

601 
L'entreprise choisie a 
correctement géré les 
travaux 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

602 A eu un rôle de conseil 
efficace ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

603 Bonne coordination avec les 
autres professionnels ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

604 
A proposé des solutions 
auxquelles je n’avais pas 
pensé 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

605 
M’a aidé à mieux évaluer la 
performance énergétique 
du logement 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Barème : 5 / 4 / 3 / 2 / 1 / 0 

606 —Globalement, vos travaux de piscine ont été : 
EC112_note_realisation-Pass8 

 
☐ Très bien réalisés 
☐ Bien réalisés 
☐ Moyennement bien réalisés 
☐ Pas bien réalisés 
☐ Pas du tout bien réalisés 

 
607-608 —Actuellement votre piscine est une : 
TE020_piscine 

 
☐ Piscine enterrée 
☐ Piscine semi-enterrée 
☐ Piscine hors-sol démontable 
☐ Piscine hors-sol non démontable 
☐ Pas de piscine 
☐ Autre 

608 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
TE020_piscine_Autre  
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609-610 —Quel est le revêtement actuel de votre piscine ? 
TE021_piscinerev 

 
☐ Carrelage 
☐ Liner 
☐ Résine 
☐ Autre 

610 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
TE021_piscinerev_Autre 

611-612 —La plage (pourtour) de piscine est-elle indépendante du bassin? 
TE022_piscineplageind 

 
☐ Oui 
☐ Non 
☐ Autre 

612 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
TE022_piscineplageind_Autre 

613-614 —Quel est le matériau actuel de la plage de piscine ? 
TE023_piscineplagemat 

 
☐ Béton décoratif 
☐ Bois 
☐ Carrelage 
☐ Pierre 
☐ Autre 

614 —Si « Autre », précisez :  
TE023_piscineplagemat_Autre 
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20 – Garage 
615-616 —Quels sont les travaux que vous avez réalisés ? (Garage) 
G001_travaux 

 
☐ Changement de la porte 
☐ Renouvellement du revêtement du sol 
☐ Autre 

616 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
G001_travaux_Autre 

617 —Quand avez-vous effectué les travaux concernant le changement de la porte 
de garage ? 
GP002_quand_passgarage 

 
☐ L’année dernière (2023) 
☐ Il y a 2 ans (2022) 
☐ Il y a 3 ans (2021) 

618-619 —Quel était le type d’ouverture de votre ancienne porte de garage ? 
GP003_porte1 

 
☐ Sectionnelle 
☐ Basculante 
☐ Enroulante 
☐ Pliante 
☐ Battante 
☐ Autre 

619 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
GP003_porte1_Autre 

620-621 —Quel était le matériau de votre ancienne porte de garage ? 
GP005_materiauportegar 

 
☐ Bois 
☐ Aluminium 
☐ Acier 
☐ PVC 
☐ Autre 

621 —Si « Autre », précisez :  
GP005_materiauportegar_Autre 
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622-623 —Y-a-t-il eu une dépose totale ou partielle des dormants (châssis fixes) 
lors de la rénovation de votre porte ? (Porte de garage) 
GP004_depose 

 
☐ Dépose totale 
☐ Dépose partielle 
☐ Autre 
 
623 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
GP004_depose_Autre 

624-625 —Quel est le type d’ouverture de votre porte de garage actuelle ? 
G006_porte 

 
☐ Sectionnelle 
☐ Basculante 
☐ Enroulante 
☐ Pliante 
☐ Battante 
☐ Autre 
 
625 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
G006_porte_Autre 

626-627 —Quel est le matériau de votre porte de garage ? (max. 2 réponses) 
G007_materiau 

 
☐ Bois 
☐ Aluminium 
☐ Acier 
☐ PVC 
☐ Autre 

627 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
G007_materiau_Autre 
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628-629 —De quelle(s) aide(s) avez-vous bénéficié ? (Porte de garage) 
GP_102_aides8 

 
☐ Nous n’avons pas eu d’aides 
☐ CEE 
☐ MaPrimeRénov 
☐ Bonus sortie passoire énergétique 
☐ Éco-PTZ 
☐ TVA 5,5 % 
☐ Aides locales 
☐ Autre 
629 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
GP_102_aides8_Autre 

630-631 —Est-ce que l’obtention de ces aides a été décisive dans la prise de 
décision ? (Porte de garage) 
GP_103_obtention8 

 
☐ Oui 
☐ Non 
☐ Autre 

631 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
GP_103_obtention8_Autre 

632-633 —Sur quels critères avez-vous fait le choix entre les différentes solutions 
de rénovation énergétique ? (Porte de garage) 
GP_104_criteres8 

 
☐ Les coûts d’investissements 
☐ Les aides 
☐ L’impact carbone 
☐ Le coût global (investissement + consommation) 
☐ Le temps de retour sur investissement 
☐ Le confort final 
☐ La gêne occasionnée par les travaux 
☐ La durée des travaux 
☐ Autre 

633 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
GP_104_criteres8_Autre 
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634-635 —Qui a réalisé les travaux ? (Porte de garage) 
GP006_reaportegar 

 
☐ Une entreprise spécialisée 
☐ Une entreprise générale du bâtiment 
☐ Un architecte 
☐ Vous-même / votre conjoint 
☐ Un ou plusieurs artisans 
☐ Autre 

635 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
GP006_reaportegar_Autre 

636 —Quelles sont leurs spécialités ? (Porte de garage) 
GP007_specialiteportgar 

 
638 —Avez-vous dépassé le budget initial et si oui, de combien ? (Porte de garage) 
GP009_depasseportgar 

 
☐ Non je n’ai pas dépassé le budget initial 
☐ Oui, de 5% ou moins 
☐ Oui, de 5 à 10% 
☐ Oui, de 11% à 20% 
☐ Oui, de plus de 20% 
☐ Oui, mais ne veut pas dire de combien 
☐ Ne veut pas répondre 
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639-643 — (Porte de garage) Concernant vos travaux de Garage, pour chacune des 
affirmations suivantes, diriez-vous que vous êtes : 
G113_accordreatravaux6 

N° Affirmations Tout à fait 
d’accord D’accord Neutre Pas 

d’accord 
Pas du tout 

d’accord NSP 

639 
L’entreprise choisie a 
correctement géré les 
travaux 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

640 A eu un rôle de conseil 
efficace ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

641 
A travaillé en bonne 
coordination avec les autres 
professionnels 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

642 
A proposé des solutions 
auxquelles je n’avais pas 
pensé 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

643 
M’a aidé à mieux évaluer la 
performance énergétique de 
mon logement 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Barème : 5 / 4 / 3 / 2 / 1 / 0 

644 — EC112_note_realisation-Pass9 Est-ce que vous considérez que vos travaux 
ont été bien réalisés ? (Porte de garage) 
EC112_note_realisation-Pass9 

 
☐ Très bien réalisés 
☐ Bien réalisés 
☐ Moyennement bien réalisés 
☐ Pas bien réalisés 
☐ Pas du tout bien réalisés 

646-647 —Quel était le revêtement de sol de votre ancien garage ? 
GP009_revsol 

 
☐ Dalle béton brut 
☐ Béton ciré 
☐ Carrelage 
☐ Lino 
☐ Dalles PVC 
☐ Autre 

647 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
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GP009_revsol_Autre 

648 —L’avez-vous changé en totalité ? (sinon indiquez un pourcentage) 
GP009B_pourcentage 

 
☐ Totalité 
☐ 70% 
☐ 50% 
☐ 20% 

649-650 —Y-a-t-il eu une natte de désolidarisation installée pendant le 
changement du revêtement du sol ? (Garage) 
GP010_natte 

 
 
☐ Était déjà installée 
☐ A été installée à l’occasion de ces travaux 
☐ Non 
☐ Autre 
 
650 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
GP010_natte_Autre 

651-652 —De quelle(s) aide(s) avez-vous bénéficié ? (Sol du garage) 
GS_102_aides9 

 
☐ Nous n’avons pas eu d’aides 
☐ CEE 
☐ MaPrimeRénov 
☐ Bonus sortie passoire énergétique 
☐ Éco-PTZ 
☐ TVA 5,5 % 
☐ Aides locales 
☐ Autre 

652 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
GS_102_aides9_Autre 

653-654 —Est-ce que l’obtention de ces aides a été décisive dans la prise de 
décision ? (Sol du garage) 
GS_103_obtention9 

 
☐ Oui 
☐ Non 
☐ Autre 
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654 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
GS_103_obtention9_Autre 

655-656 —Sur quels critères avez-vous fait le choix entre les différentes solutions 
de rénovation énergétique ? (Sol du garage) 
GS_104_criteres9 

 
☐ Les coûts d’investissements 
☐ Les aides 
☐ L’impact carbone 
☐ Le coût global (investissement + consommation) 
☐ Le temps de retour sur investissement 
☐ Le confort final 
☐ La gêne occasionnée par les travaux 
☐ La durée des travaux 
☐ Autre 

656 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
GS_104_criteres9_Autre 

 
657-658 —Quel est le revêtement de finition du sol actuellement ? (Garage) 
G003_sols 

 
☐ Dalle béton brut 
☐ Béton ciré 
☐ Carrelage 
☐ Lino 
☐ Dalles PVC 
☐ Autre 

658 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
G003_sols_Autre 

659-660 —Qui a réalisé les travaux ? (Sol du garage) 
GP011_rearevgar 

 
☐ Une entreprise spécialisée 
☐ Une entreprise générale du bâtiment 
☐ Un architecte 
☐ Vous-même / votre conjoint 
☐ Un ou plusieurs artisans 
☐ Autre 

660 —Si « Autre », précisez : __________________________ 
GP011_rearevgar_Autre   
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661 —Quelles sont leurs spécialités ? (Sol du garage) 
GP012_specialiterevgar 

662 —Quel a été le budget pour ces travaux sur le revêtement du sol du garage ? 
GP013_budgetrevgar 

 
☐ Moins de 1 000 € 
☐ 1 000 – 5 000 € 
☐ 5 000 – 10 000 € 
☐ 10 000 – 50 000 € 
☐ Plus de 50 000 € 
☐ NSP 

663 —Avez-vous dépassé le budget initial et si oui, de combien ? (Sol du garage) 
GP014_depasserevgar1 

 
☐ Non je n’ai pas dépassé le budget initial 
☐ Oui, de 5% ou moins 
☐ Oui, de 5 à 10% 
☐ Oui, de 11% à 20% 
☐ Oui, de plus de 20% 
☐ Oui, mais ne veut pas dire de combien 
☐ Ne veut pas répondre 
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664-668 — (Sol du garage) Concernant vos travaux de sol de garage, pour chacune 
des affirmations suivantes, diriez-vous que vous êtes : 
EC113_accordreatravaux6 

N° Affirmations 
Tout à 

fait 
d’accord 

D’accord Neutre Pas 
d’accord 

Pas du 
tout 

d’accord 
NSP 

664 
L’entreprise choisie a 
correctement géré les 
travaux 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

665 A eu un rôle de conseil 
efficace ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

666 
A travaillé en bonne 
coordination avec les autres 
professionnels 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

667 
A proposé des solutions 
auxquelles je n’avais pas 
pensé 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

668 
M’a aidé à mieux évaluer la 
performance énergétique de 
mon logement 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Barème : 5 / 4 / 3 / 2 / 1 / 0 

669 —Est-ce que vous considérez que vos travaux ont été bien réalisés ? (Sol du 
garage) 
EC112_note_realisation-Pass10 

 
☐ Très bien réalisés 
☐ Bien réalisés 
☐ Moyennement bien réalisés 
☐ Pas bien réalisés 
☐ Pas du tout bien réalisés 

670-671 —Est-ce que vous envisagez de réaliser des travaux dans votre maison 
dans le futur ? 
Nontravauxfuturs 

 
☐ Oui je pense que cela va être indispensable 
☐ Oui vraisemblablement 
☐ Non 
☐ Autre 

671 —Si « Autre », précisez : __________________________ 

mailto:m/soufir@batietude.com


Questionnaire complet – Copyrigth@2026 - Rénovascope 2026 – au 16/03/2026  

BatiEtude- Groupe Axiome média – Mobile : +33 6 41 17 21 73 – email : 
m/soufir@batietude.com Page 72 sur 120 

 

Nontravauxfuturs_Autre 

21 – Travaux en cours et travaux prévus : Énergie 
(chauffage, eau chaude, climatisation, ventilation) 

672-676. EC_P001_systemes Vous avez indiqué que vous aviez des travaux 
concernant les systèmes de chauffage, eau chaude, climatisation, ventilation. 
Parmi les systèmes suivants, lesquels allez-vous changer, rénover ou installer ? 
EC_P001_systemes 

 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

672 p_chauf – Le chauffage ☐ ☐ 

673 p_EC – La production d’eau chaude ☐ ☐ 

674 p_EM – Les émetteurs de chauffage ☐ ☐ 

675 p_clim – La climatisation ☐ ☐ 
676 p_vent – La ventilation ☐ ☐ 

Vous pouvez cocher plusieurs cases. 
La question n’est pertinente que si E parmi “Travaux en cours” ou E parmi “Travaux prévus 
dans le futur”. 
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677-691. Pour quelle(s) raison(s) avez-vous entrepris ces travaux ? 
EC_PE007_raisons 

 

Code Modalité Travaux en 
cours 

Travaux prévus 
dans le futur 

677 ECN – Pour faire des économies d’énergie, réduire le 
montant de ma facture énergétique ☐ ☐ 

678 CONF – Pour améliorer mon confort ☐ ☐ 

679 DPE_aug – Le gain de classe énergétique du DPE ☐ ☐ 

680 APP – Pour remplacer un appareil/installation en 
panne, vétuste, en mauvais état ou suite à un sinistre ☐ ☐ 

681 aid – Pour profiter d’une opportunité de financement 
(aides publiques, héritage, donation…) ☐ ☐ 

682 VAL – Pour valoriser mon patrimoine ☐ ☐ 

683 Exemple – Un exemple de rénovation réussi dans mon 
entourage (famille, voisins, amis…) ☐ ☐ 

684 AG – Rénovation à l’occasion d’un agrandissement ☐ ☐ 
685 ENVIRON – Pour faire un geste pour l’environnement ☐ ☐ 

686 ACQUISITION – Rénovation à l’occasion d’une 
acquisition ☐ ☐ 

687 CANICULE – Pour moins souffrir de la canicule en été ☐ ☐ 

688 AIR_qual – Pour améliorer la qualité de l’air de mon 
logement ☐ ☐ 

689 Hausse – Hausse du prix de l’énergie ☐ ☐ 

690 LOUERPF – Rénovation pour louer ou vendre ☐ ☐ 

691 AUT – Autres raisons ☐ ☐ 

Vous pouvez cocher plusieurs cases. 
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692-714. Quel est le nouveau système de chauffage que vous allez installer ? 
EC_P002_chauffage 

Code Modalité Travaux en 
cours 

Travaux prévus 
dans le futur 

692 p_joule – Électricité par effet joule (radiateur ou 
plancher) ☐ ☐ 

693 p_radiateurs – Radiateurs électriques fixés au mur 
(convecteurs, panneaux rayonnants, etc.) ☐ ☐ 

694 p_plancher – Plancher électrique ☐ ☐ 

695 p_radmobiles – Radiateurs électriques mobiles ☐ ☐ 

696 p_poele – Poêle/cheminée à combustible liquide 
(pétrole, éthanol…) ☐ ☐ 

697 p_poelebois – Poêle à bois ☐ ☐ 

698 p_cuisine – Cuisinière chauffante au bois ☐ ☐ 

699 p_sansinsert – Cheminée à bois sans insert ☐ ☐ 
700 p_avecinsert – Cheminée bois avec insert ☐ ☐ 

701 p_chemelec – Cheminée électrique ☐ ☐ 

702 p_pacAE – PAC air/eau (aérothermie) ☐ ☐ 
703 p_pacAA – PAC air/air ☐ ☐ 

704 p_climrever – Climatiseur réversible (PAC air-air) ☐ ☐ 

705 p_pachyb – PAC hybride (PAC air-eau + chaudière) ☐ ☐ 

706 p_pacEE – PAC eau/eau (géothermie) ☐ ☐ 

707 p_Gaz – Chaudière individuelle standard gaz ☐ ☐ 

708 p_condensation – Chaudière individuelle à 
condensation ☐ ☐ 

709 p_Bois – Chauffage bois ☐ ☐ 

710 p_GPL – Chaudière GPL ☐ ☐ 

711 p_urbain – Chauffage urbain ☐ ☐ 

712 p_SSC – SSC (système solaire combiné chauffage + 
ECS) ☐ ☐ 

713 p_autres – Autres solutions ☐ ☐ 
714 NSP – Je ne sais pas encore ☐ ☐ 

Vous pouvez cocher plusieurs cases. 
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715. Autres système pour vos travaux en cours 
Question pertinente si p_autres parmi “Travaux en cours”. 
EC_P002_chauffage_autresTEC 

 
716. Autres système pour vos travaux futurs Question pertinente si p_autres 
parmi “Travaux prévus dans le futur”. 
EC_P002_chauffage_autresTF 

 
717-718. Est-ce que les travaux que vous allez effectuer sur votre système de 
chauffage vont concerner : 
EC_P002_chauffage_travaux 

 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus 
dans le futur 

717 Toutchauff – Tout le système de chauffage 
de la maison ☐ ☐ 

718 partie – Une partie du système de chauffage 
de la maison ☐ ☐ 

 
719-730. Quels sont les nouveaux émetteurs qui seront installés ? 
EC_P003_emetteurs 

 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

719 PEC – Plancher eau chaude ☐ ☐ 

720 PLAFEC – Plafond eau chaude ☐ ☐ 

721 REC – Radiateurs eau chaude ☐ ☐ 
722 PE – Plancher électrique ☐ ☐ 

723 PLE – Plafond électrique ☐ ☐ 

724 PRM – Plafond rayonnant modulaire ☐ ☐ 

725 RE – Radiateurs/convecteurs électriques ☐ ☐ 

726 PB – Poêle à bois ☐ ☐ 

727 ECR – Émetteurs de climatisation 
réversible ☐ ☐ 

728 PLAFOND – Plafond chauffant ☐ ☐ 

729 AS – Autres solutions ☐ ☐ 

730 NSPl – Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
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731. Autres système pour vos travaux en cours Question pertinente si AS parmi 
“Travaux en cours”. 
EC_P002_emetteurs_autresTEC 

732. Autres système pour vos travaux futurs Question pertinente si AS parmi 
“Travaux prévus dans le futur”. 
EC_P002_emetteurs_autresTF 

 
733-743. Quel est le nouveau système de production d’eau chaude que vous allez 
installer ? 
EC_P004_ECS 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus 
dans le futur 

733 Bal_elec – Ballon électrique (cumulus) ☐ ☐ 

734 PAC – Pompe à chaleur ☐ ☐ 

735 PACDS – PAC double service (chauffage + 
ECS) ☐ ☐ 

736 BI – Ballon intégré/relié à chaudière gaz 
naturel ☐ ☐ 

737 PACHYBRIDE – PAC hybride (PAC + 
chaudière) ☐ ☐ 

738 CGN – Chaudière gaz naturel ☐ ☐ 

739 CAGECSI – Chaudière gaz naturel avec ECS 
instantanée ☐ ☐ 

740 CET – Chauffe-eau thermodynamique (CET) ☐ ☐ 

741 CESI – Chauffe-eau solaire individuel (CESI) ☐ ☐ 

742 ASECS – Autres solutions ☐ ☐ 

743 NSP2 – Je ne sais pas encore ☐ ☐ 

 
744. Autres système pour vos travaux en cours Question pertinente si ASECS 
parmi “Travaux en cours”. 
EC_P004_ECS_autresTEC 

745. Autres système pour vos travaux futurs Question pertinente si ASECS parmi 
“Travaux prévus dans le futur”. 
EC_P004_ECS_autresTF 
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746-754. Quel sera le nouveau système de climatisation ? 
EC_P005_CLIM 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus 
dans le futur 

746 BC – Système gainable + bouches (PAC air-
air) ☐ ☐ 

747 ClimMobile – Climatiseur mobile ☐ ☐ 

748 SPI – Split/multisplit mural (PAC air-air 
réversible) ☐ ☐ 

749 GAIN – Gainable sans zoning (PAC air-air) ☐ ☐ 

750 SPLIT – Split/multisplit console (PAC air-air 
réversible) ☐ ☐ 

751 PR – Plancher rafraîchissant (PAC air-eau 
réversible) ☐ ☐ 

752 PLAR – Plafond rafraîchissant (PAC air-eau 
réversible) ☐ ☐ 

753 ASECSl – Autres solutions ☐ ☐ 

754 NSP3 – Je ne sais pas encore ☐ ☐ 

 
755. Autres système de climatisation pour vos travaux en cours Question 
pertinente si ASECSl parmi “Travaux en cours”. 
EC_P005_clim_autresTEC 

756. Autres système de climatisation pour vos travaux futurs Question pertinente 
si ASECSl parmi “Travaux prévus dans le futur”. 
EC_P005_clim_autresTF 

757-759. Utiliserez-vous également le système de climatisation que vous allez 
faire installer en mode chauffage ? 
EC_P005_CLIMDS 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans le 
futur 

757 DS – Oui ☐ ☐ 

758 PDS – Non ☐ ☐ 

759 DSNSP – Je ne sais pas ☐ ☐ 
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760-764. Quel sera le nouveau système de ventilation ? 
EC_P006_VENT 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

760 VMCS – VMC simple flux standard ☐ ☐ 

761 VMCSHR – VMC simple flux hygro-
réglable ☐ ☐ 

762 VMCD – VMC double flux ☐ ☐ 

763 ASECS2 – Autres solutions ☐ ☐ 

764 NSP4 – Je ne sais pas encore ☐ ☐ 

 
765-768. Allez-vous installer des capteurs solaires ? 
EC_P007_CAPT 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

765 pcapteur – Non ☐ ☐ 
766 PCT – Oui, capteurs thermiques (ECS) ☐ ☐ 

767 PCP – Oui, photovoltaïques 
(électricité) ☐ ☐ 

768 NSP5 – Je ne sais pas encore ☐ ☐ 

    
 
769-770. Avez-vous bénéficié d'une aide pour vos travaux ? (Énergie et 
chauffage) 
EC_PE009_aid 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans le futur 

769 Oui_aid – Oui ☐ ☐ 
770 Non_aid – Non ☐ ☐ 

Question pertinente si E parmi “Travaux en cours” ou “Travaux prévus dans le futur”. 
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771-777. De quelles aides avez-vous bénéficié pour ces travaux ? 
EC_PEO10_Aides 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

771 CEE ☐ ☐ 

772 MaPrimeRenov – MaPrimeRénov ☐ ☐ 

773 Bonus – Bonus sortie passoire 
thermique ☐ ☐ 

774 TPZ – Éco-PTZ ☐ ☐ 

775 TVA_SS – TVA 5,5 % ☐ ☐ 

776 Aides_locales – Aides locales ☐ ☐ 

777 Aut-aid – Autres ☐ ☐ 
 
778-779. Est-ce que l'obtention de ces aides a été décisive dans la prise de 
décision ? 
EC_PEO11_Aides1 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

778 Oui_dec – Oui ☐ ☐ 

779 Non_dec – Non ☐ ☐ 
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780-785. Quels ont été les facteurs déterminants pour vous lancer dans ces 
travaux ? 
EC_PE008_facteurs 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

780 AUG – Augmentation du prix des énergies ☐ ☐ 

781 REGEV – La réglementation ☐ ☐ 

782 RED – Réduction de l’impact 
environnemental ☐ ☐ 

783 AME – Amélioration du confort de vie ☐ ☐ 

784 DPEEV – Gain de classe énergétique du 
DPE ☐ ☐ 

785 AF – Autres facteurs ☐ ☐ 
 
786-794. Sur quels critères avez-vous fait le choix entre les différentes solutions 
de rénovation énergétique ? 
EC_PE012_criteres 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus 
dans le futur 

786 INV – Coûts d’investissement ☐ ☐ 

787 AID_crit – Les aides ☐ ☐ 

788 IMP – Impact carbone ☐ ☐ 

789 COUT – Coût global (investissement + 
consommation) ☐ ☐ 

790 RETOUR – Temps de retour sur 
investissement ☐ ☐ 

791 CONF_crit – Confort final ☐ ☐ 

792 GEN – Gêne occasionnée par les travaux ☐ ☐ 

793 DUR – Durée des travaux ☐ ☐ 

794 AUTCRIT – Autre ☐ ☐ 
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795-796. Est-ce que vous avez fait également des travaux d’isolation ? 
EC_PE013_Iso 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

795 Oui_iso – Oui ☐ ☐ 

796 Non_iso – Non ☐ ☐ 
 
797-800. Quels sont les objectifs de la rénovation en gains ? 
EC_PE014_gain 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

797 GainFE – Gain sur la facture 
énergétique ☐ ☐ 

798 GainConf – Gain de confort ☐ ☐ 

799 GainDPE – Gain sur le DPE ☐ ☐ 

800 Gainautre – Autres gains ☐ ☐ 
 
801-805. Estimez-vous que l’objectif pourra être atteint à : 
EC_PE015_gainpourcent 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

801 Gain100 – 100 % ☐ ☐ 

802 Gain80 – 80 % ☐ ☐ 

803 Gain50 – 50 % ☐ ☐ 

804 GainM50 – Moins de 50 % ☐ ☐ 

805 NSPPE015 – Ne sait pas ☐ ☐ 
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806-811. Qui réalise / réalisera les travaux ? 
EC_PE016_realise 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus 
dans le futur 

806 reaproj – Entreprise prenant en charge 
l’ensemble du projet ☐ ☐ 

807 reaEGB – Entreprise générale du bâtiment ☐ ☐ 

808 ReaArchi – Architecte ☐ ☐ 

809 Conj – Vous-même ou conjoint ☐ ☐ 

810 reaarti – Un ou plusieurs artisans ☐ ☐ 

811 autrerea – Autre entreprise ☐ ☐ 

 
812. Spécialité de l’entreprise pour les travaux en cours (pertinent si reaproj 
parmi “Travaux en cours”) 
ECP017_specialiteTC 

813. Spécialité de l’entreprise pour les travaux futurs (pertinent si reaproj parmi 
“Travaux prévus dans le futur”) 
ECP017_specialiteTF 

814-819. Quel est le budget retenu pour ces travaux ? 
EC_PE018_Budget 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

814 M1000 – Moins de 1 000 € ☐ ☐ 

815 M5000 – 1 000 à 5 000 € ☐ ☐ 
816 M10000 – 5 000 à 10 000 € ☐ ☐ 

817 M50000 – 10 000 à 50 000 € ☐ ☐ 

818 P50000 – Plus de 50 000 € ☐ ☐ 

819 NVP – Ne se prononce pas ☐ ☐ 
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820-826. Pensez-vous dépasser le budget initial et si oui, de combien ? 
EC_PE019_Budgetdep 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

820 Dnon – Non ☐ ☐ 

821 DS – Oui ≤ 5 % ☐ ☐ 

822 D10 – Oui 6 à 10 % ☐ ☐ 

823 D20 – Oui 11 à 20 % ☐ ☐ 

824 D20P – Oui > 20 % ☐ ☐ 

825 DNVP – Oui mais ne veut pas dire 
combien ☐ ☐ 

826 DNVPR – Ne veut pas répondre ☐ ☐ 
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22 – Façades / Isolation des façades (travaux en cours ou 
travaux prévus dans le futur) 

827-828. Vous avez indiqué que vous aviez des travaux concernant les façades et 
l’isolation de la façade. Quels sont les travaux que vous êtes en train de réaliser 
et/ou que vous avez prévu de lancer ? 
F_P001_travaux 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

827 p_fac – Travaux sur la façade ☐ ☐ 

828 p_iso – Isolation des murs ☐ ☐ 
 
 
829-839. Pour quelle(s) raison(s) avez-vous entrepris ces travaux ? (Façades) 
F_P002_raisons 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

829 Pour embellir, changer l’aspect de la 
maison ☐ ☐ 

830 Seulement pour que cela soit propre ☐ ☐ 

831 Améliorer l’isolation thermique ☐ ☐ 

832 Conserver le cachet / le style de la 
maison ☐ ☐ 

833 Fissures / infiltrations ☐ ☐ 
834 Valoriser le patrimoine ☐ ☐ 

835 Profiter d’une aide financière ☐ ☐ 

836 Rénovation à l’occasion d’un 
agrandissement ☐ ☐ 

837 Obligation de ravalement ☐ ☐ 

838 Supprimer l’humidité ☐ ☐ 

839 Autres raisons ☐ ☐ 
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840-849. Quels travaux de rénovation de la façade faites-vous actuellement 
et/ou allez-vous réaliser ? 
F_P003_facade 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

840 Nettoyage de façade ☐ ☐ 

841 Crépi ☐ ☐ 

842 Bardage ☐ ☐ 

843 Enduit minéral ☐ ☐ 

844 Rejointement des pierres ☐ ☐ 

845 Briques avec enduit ☐ ☐ 

846 Nouvelle peinture ☐ ☐ 

847 Imperméabilisation de la façade ☐ ☐ 

848 Autres travaux ☐ ☐ 

849 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 

 
850. (Travaux en cours)Est-ce que ces travaux concernent la totalité de la façade 
ou seulement une partie ? 
F_P003Bpourcentage 

 
Totalité ; 70 % ; 50 % ; 20 % ; Je ne sais pas encore 

 
851. (Travaux prévus dans le futur) Est-ce que ces travaux concerneront la 
totalité de la façade ou seulement une partie ? 
F_P003Bpourcentage1 

 
Totalité ; 70 % ; 50 % ; 20 % ; Je ne sais pas encore 

 
852-854. Quelle est la technique d’isolation choisie ? 
F_P004_isofac 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans le futur 

852 Isolation par l’extérieur ☐ ☐ 

853 Isolation par l’intérieur ☐ ☐ 

854 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
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855-866. Quel matériau d’isolation avez-vous choisi ? 
F_P005_isomat 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

855 Pas d’isolant ☐ ☐ 

856 Polystyrène expansé ☐ ☐ 

857 Polyuréthane ☐ ☐ 

858 Laine de verre ☐ ☐ 

859 Laine de roche ☐ ☐ 

860 Béton cellulaire ☐ ☐ 

861 Liège ☐ ☐ 

862 Mousse résolique ☐ ☐ 

863 Béton de chanvre ☐ ☐ 
864 Isolants biosourcés ☐ ☐ 

865 Autres matériaux ☐ ☐ 

866 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 

 

867-868. Avez-vous ou allez-vous bénéficier d’une aide pour vos travaux ? 
F_P006_aide 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

867 Oui ☐ ☐ 
868 Non ☐ ☐ 
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869-875. De quelles aides avez-vous ou allez-vous bénéficier ? 
F_P007_typeaide 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans le futur 

869 CEE ☐ ☐ 

870 MaPrimeRénov ☐ ☐ 

871 Bonus sortie passoire thermique ☐ ☐ 

872 Éco-PTZ ☐ ☐ 

873 TVA 5,5 % ☐ ☐ 

874 Aides locales ☐ ☐ 

875 Autres ☐ ☐ 
 
876-877. Est-ce que l’obtention de ces aides a été décisive dans la prise de 
décision ? 
F_P008_decisive 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

876 Oui ☐ ☐ 

877 Non ☐ ☐ 
 
878-887. Sur quels critères avez-vous fait le choix entre les différentes solutions 
? 
F_Pcriteres 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans le futur 

878 Coûts d’investissement ☐ ☐ 

879 Les aides ☐ ☐ 

880 Impact carbone ☐ ☐ 

881 Coût global ☐ ☐ 

882 Temps de retour sur investissement ☐ ☐ 

883 Confort final ☐ ☐ 

884 Gêne occasionnée par les travaux ☐ ☐ 

885 Durée des travaux ☐ ☐ 

886 Autre ☐ ☐ 

887 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
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888-893. Qui réalise les travaux ? 
F_P010_realise 

Code Modalité Travaux en 
cours 

Travaux prévus dans le 
futur 

888 Entreprise prenant en charge l’ensemble 
du projet ☐ ☐ 

889 Entreprise générale du bâtiment ☐ ☐ 

890 Architecte ☐ ☐ 

891 Vous-même ou votre conjoint ☐ ☐ 

892 Un ou plusieurs artisans ☐ ☐ 

893 Autre entreprise ☐ ☐ 

894. Spécialités des entreprises – travaux en cours 
895. Spécialités des entreprises – travaux prévus dans le futur 

896-902. Quel est le budget retenu pour ces travaux ? 
F_P013_budget 

Budget Travaux en cours Travaux prévus dans le 
futur 

Moins de 1 000 € ☐ ☐ 
1 000 – 5 000 € ☐ ☐ 

5 000 – 10 000 € ☐ ☐ 

10 000 – 50 000 € ☐ ☐ 
Plus de 50 000 € ☐ ☐ 

Ne se prononce pas ☐ ☐ 

Ne sait pas encore ☐ ☐ 
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903-910. Pensez-vous dépasser le budget initial et si oui, de combien ? 
F_P014_budgetdep 

Dépassement Travaux en cours Travaux prévus dans le futur 

Non ☐ ☐ 

≤ 5 % ☐ ☐ 

6 à 10 % ☐ ☐ 

11 à 20 % ☐ ☐ 

> 20 % ☐ ☐ 

Oui mais ne précise pas ☐ ☐ 

Ne veut pas répondre ☐ ☐ 

Impossible à estimer ☐ ☐ 
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23 – Toiture / Isolation de la toiture (travaux en cours ou 
travaux prévus dans le futur) 

911-915. Vous avez indiqué que vous aviez des travaux concernant la toiture et 
les isolants de la toiture. Quels sont les travaux que vous êtes en train de réaliser 
et/ou que vous avez prévu de lancer ? 
T_P001_travaux 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

911 Changement total de la couverture ☐ ☐ 

912 Changement partiel de la couverture ☐ ☐ 

913 Remplacement de parties usées ou 
abîmées ☐ ☐ 

914 Isolation ☐ ☐ 

915 Aménagement des combles ☐ ☐ 
 
916-922. Pour quelle(s) raison(s) avez-vous entrepris ces travaux ? (Toiture) 
T_P002_raisons 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

916 Pour embellir, changer l’aspect de la 
maison ☐ ☐ 

917 Améliorer l’isolation thermique ☐ ☐ 
918 Valoriser mon patrimoine ☐ ☐ 

919 Profiter d’une aide financière ☐ ☐ 

920 Rénovation à l’occasion d’un 
agrandissement ☐ ☐ 

921 Supprimer l’humidité ☐ ☐ 

922 Autres raisons ☐ ☐ 
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923-929. Quel sera le nouveau matériau de la couverture ? 
T_P003_toiture 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

923 Tuile terre-cuite ☐ ☐ 

924 Tuile béton ☐ ☐ 

925 Ardoise naturelle ☐ ☐ 

926 Ardoise en fibre-ciment ☐ ☐ 

927 Toiture terrasse ☐ ☐ 

928 Autres ☐ ☐ 

929 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
 
930-935. Quel sera le nouvel isolant installé pour l’isolation du toit ? 
T_P004_isolant 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans le 
futur 

930 Laine de verre ☐ ☐ 

931 Laine de roche ☐ ☐ 

932 Laine de bois ☐ ☐ 

933 Polystyrène expansé ☐ ☐ 

934 Autres ☐ ☐ 

935 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
 
936-937. Avez-vous bénéficié d’une aide pour vos travaux ? (Toiture) 
T_P005_aide 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

936 Oui ☐ ☐ 

937 Non ☐ ☐ 
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938-944. De quelles aides avez-vous bénéficié pour ces travaux ? 
T_P006_typeaide 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

938 CEE ☐ ☐ 

939 MaPrimeRénov ☐ ☐ 

940 Bonus sortie passoire thermique ☐ ☐ 

941 Éco-PTZ ☐ ☐ 

942 TVA 5,5 % ☐ ☐ 

943 Aides locales ☐ ☐ 

944 Autres ☐ ☐ 
 
945-946. Est-ce que l’obtention de ces aides a été décisive dans la prise de 
décision ? 
T_P007_decisive 

 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

945 Oui ☐ ☐ 
946 Non ☐ ☐ 
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947-956. Sur quels critères avez-vous fait le choix entre les différentes solutions? 
T_P008_criteres 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

947 Coûts d’investissement ☐ ☐ 

948 Les aides ☐ ☐ 

949 Impact carbone ☐ ☐ 

950 Coût global ☐ ☐ 

951 Temps de retour sur investissement ☐ ☐ 

952 Confort final ☐ ☐ 

953 Gêne occasionnée par les travaux ☐ ☐ 

954 Durée des travaux ☐ ☐ 

955 Autres ☐ ☐ 
956 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 

 
957-962. Qui réalise les travaux ? (Toiture) 
T_P009_realise 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus 
dans le futur 

957 Entreprise prenant en charge l’ensemble 
du projet ☐ ☐ 

958 Entreprise générale du bâtiment ☐ ☐ 

959 Architecte ☐ ☐ 

960 Vous-même ou votre conjoint ☐ ☐ 

961 Un ou plusieurs artisans ☐ ☐ 

962 Autre entreprise ☐ ☐ 

963. Spécialités – travaux en cours 
964. Spécialités – travaux futurs 
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965-971. Quel est le budget retenu pour ces travaux ? 
T_P012_budget 

Budget Travaux en cours Travaux prévus dans le futur 

Moins de 1 000 € ☐ ☐ 

1 000 – 5 000 € ☐ ☐ 

5 000 – 10 000 € ☐ ☐ 

10 000 – 50 000 € ☐ ☐ 

Plus de 50 000 € ☐ ☐ 

Ne se prononce pas ☐ ☐ 

Impossible à estimer ☐ ☐ 

 
972-979. Pensez-vous dépasser le budget initial et si oui, de combien ? 
T_P013_budget_dep 

Dépassement Travaux en cours Travaux prévus dans le futur 

Non ☐ ☐ 

≤ 5 % ☐ ☐ 

6 à 10 % ☐ ☐ 

11 à 20 % ☐ ☐ 

> 20 % ☐ ☐ 

Oui sans préciser ☐ ☐ 

Ne veut pas répondre ☐ ☐ 

Impossible à estimer ☐ ☐ 
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24 – Travaux d’intérieur (travaux en cours ou travaux prévus 
dans le futur) 

Rappel structure : à la fin de chaque question → Travaux en cours ou Travaux prévus dans 
le futur (et tableaux uniquement quand c’est utile). 

980-984. Vous avez indiqué que vous aviez des travaux d’intérieur. Quels sont les 
travaux que vous êtes en train de réaliser et/ou que vous avez prévu de lancer ? 
TI_P001_travaux 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus 
dans le futur 

980 Renouvellement de la décoration des murs 
(peinture, papier peint) ☐ ☐ 

981 Rénovation des revêtements des planchers ☐ ☐ 

982 Changement de l’isolant des planchers ☐ ☐ 

983 Travaux sur les cloisons intérieures (ajout, 
changement) ☐ ☐ 

984 Autres ☐ ☐ 
 
985-993. Pour quelle(s) raison(s) avez-vous entrepris ces travaux et/ou allez-
vous entreprendre ces travaux dans le futur ? (Travaux intérieurs) 
TI_P002_raisons 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

985 Moderniser, changer l’aspect de la pièce ☐ ☐ 

986 En raison d’un changement de chauffage ☐ ☐ 

987 Seulement pour que cela soit propre ☐ ☐ 

988 Améliorer l’isolation thermique ☐ ☐ 

989 À cause de fissures / infiltrations ☐ ☐ 

990 Rénovation à l’occasion d’un 
agrandissement ☐ ☐ 

991 Pour supprimer l’humidité ☐ ☐ 

992 Par obligation ☐ ☐ 
993 Autres ☐ ☐ 
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994-999. Dans quelle(s) pièce(s) avez-vous fait des travaux sur le revêtement des 
sols ? 
TI_P003_pieces_sols 

Code Pièces Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

994 Entrée ☐ ☐ 

995 Cuisine ☐ ☐ 

996 Salle de bain ☐ ☐ 

997 Chambres ☐ ☐ 

998 Séjour / Salle à manger ☐ ☐ 

999 Autres ☐ ☐ 
 
1000-1004. Pour vos travaux en cours, quelles sont les rénovations que vous 
êtes en train de faire dans les pièces suivantes ? 
Entrée ; Cuisine ; Salle de bain ; Chambres ; Séjour / Salle à manger 
TI_P004_TC_pieces_travaux 

Code Rénovations (travaux en cours) Entrée Cuisine Salle de 
bain 

Chambre
s 

Séjour / 
SAM 

1000 Ragréage de sol ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1001 Changement de chauffage ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1002 Isolation du plancher ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1003 Changement du revêtement de 
sol ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1004 Autres ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 
1005.– Travaux en cours : totalité ou pourcentage ? 
TI_P004B_pourcentage_TC 
 

Totalité ; 70% ; 50% ; 20% 
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1006-1011. Pour vos travaux futurs, quelles sont les rénovations que vous allez 
faire dans les pièces suivantes ? 
Entrée ; Cuisine ; Salle de bain ; Chambres ; Séjour / Salle à manger 
TI_P004_TF_pieces_travaux 

Code Rénovations (travaux futurs) Entrée Cuisine Salle de 
bain 

Chambre
s 

Séjour / 
SAM 

1006 Ragréage de sol ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1007 Changement de chauffage ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
1008 Isolation du plancher ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1009 Changement du revêtement de 
sol ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1010 Autres ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1011 Je ne sais pas encore ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 
1012.– Travaux futurs : totalité ou pourcentage ? 
TI_P004B_pourcentage_TF 
 

Totalité ; 70% ; 50% ; 20% ; Je ne le sais pas encore 

1013-1015. Est-ce que l’ancien revêtement des sols a été conservé (le nouveau 
revêtement étant installé par-dessus) ? 
TI_P006_rev_conservation 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1013 Oui ☐ ☐ 

1014 Non ☐ ☐ 

1015 Autres ☐ ☐ 
 
1016-1018. Quel type de ragréage a été effectué ? 
TI_P007_ragreage 

 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1016 Ragréage liquide, dit autolissant ☐ ☐ 

1017 Ragréage à base de mortier, dit 
autonivelant ☐ ☐ 

1018 Autres ☐ ☐ 
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1019-1029. Quel est le nouveau matériau d’isolation du plancher ? 
TI_P008_isolation   

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus 
dans le futur 

1019 Polystyrène expansé ☐ ☐ 

1020 Polystyrène extrudé ☐ ☐ 

1021 Polystyrène thermo-acoustique ☐ ☐ 

1022 Mousse polyéthylène (type Ethafoam) ☐ ☐ 

1023 Panneau résilient laine de verre (type 
Isosol) ☐ ☐ 

1024 Sous-couche fibres de verre (type Assour 
Siplast) ☐ ☐ 

1025 Panneau laine de roche (type Domisol) ☐ ☐ 

1026 Polyuréthane ☐ ☐ 

1027 Laine de roche ☐ ☐ 

1028 Autres ☐ ☐ 

1029 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
 
1030-1036. Quel est le nouveau revêtement des murs intérieurs ? 
TI_P009_mur_rev 

 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1030 Peinture ☐ ☐ 

1031 Papier peint ☐ ☐ 

1032 Bois ☐ ☐ 

1033 Carrelage ☐ ☐ 

1034 Pierre ☐ ☐ 

1035 Autres ☐ ☐ 

1036 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 

1037. Travaux en cours – En totalité ? (Totalité ; 70% ; 50% ; 20% ; Je ne sais pas encore) 
1038. Travaux prévus dans le futur – En totalité ? (Totalité ; 70% ; 50% ; 20% ; Je ne sais pas 
encore) 
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1039-1040. Avez-vous supprimé des murs porteurs à l’intérieur de la maison ? 
TI_P010_porteurs_suppr 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1039 Oui ☐ ☐ 

1040 Non ☐ ☐ 
 
1041-1046. Y aura-t-il de nouvelles cloisons et si oui, quel sera le matériau de 
celles-ci ? 
TI_P011_cloisons 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus 
dans le futur 

1041 Plaque de plâtre sur ossature ☐ ☐ 

1042 Cloisons alvéolaires ☐ ☐ 

1043 Brique ☐ ☐ 

1044 Bois ☐ ☐ 

1045 Autres ☐ ☐ 

1046 Pas de nouvelles cloisons, je fais des travaux 
pour en supprimer ☐ ☐ 

 
1047-1048. Avez-vous bénéficié d’une aide pour vos travaux ? (Travaux 
intérieurs) 
TI_P012_aide 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1047 Oui ☐ ☐ 

1048 Non ☐ ☐ 
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1049-1055. De quelles aides avez-vous bénéficié pour ces travaux ? (Travaux 
intérieurs) 
TI_P013_typeaide 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1049 CEE ☐ ☐ 

1050 MaPrimeRénov ☐ ☐ 

1051 Bonus sortie passoire thermique ☐ ☐ 

1052 Éco-PTZ ☐ ☐ 

1053 TVA 5,5 % ☐ ☐ 

1054 Aides locales ☐ ☐ 

1055 Autres ☐ ☐ 
 
1056-1057. Est-ce que l’obtention de ces aides a été décisive dans la prise de 
décision ? (Travaux intérieurs) 
TI_P014_decisive 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1056 Oui ☐ ☐ 

1057 Non ☐ ☐ 
 
1058-1067.: Sur quels critères avez-vous fait le choix entre les différentes 
solutions ? (Travaux intérieurs) 
TI_P015_criteres  

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1058 Coûts d’investissements ☐ ☐ 

1059 Les aides ☐ ☐ 

1060 Impact carbone ☐ ☐ 

1061 Coût global (investissement + 
consommation) ☐ ☐ 

1062 Temps de retour sur investissement ☐ ☐ 

1063 Confort final ☐ ☐ 

1064 Gêne occasionnée par les travaux ☐ ☐ 

1065 Durée des travaux ☐ ☐ 

1066 Autres ☐ ☐ 

1067 Je ne le sais pas encore ☐ ☐ 
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1068-1073. Qui réalise les travaux ? (Travaux intérieurs) 
TI_P016_realise 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus 
dans le futur 

1068 Entreprise prenant en charge l’ensemble 
du projet ☐ ☐ 

1069 Entreprise générale du bâtiment ☐ ☐ 

1070 Architecte ☐ ☐ 

1071 Vous-même ou votre conjoint ☐ ☐ 

1072 Un ou plusieurs artisans ☐ ☐ 

1073 Autre entreprise ☐ ☐ 

1074. Spécialités – travaux en cours 
1075. Spécialités – travaux prévus dans le futur 

 
1076-1082. Quel est le budget retenu pour ces travaux ? (Travaux intérieurs) 
TI_P019_budget 

Budget Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

Moins de 1 000 € ☐ ☐ 

1 000 – 5 000 € ☐ ☐ 

5 000 – 10 000 € ☐ ☐ 

10 000 – 50 000 € ☐ ☐ 

Plus de 50 000 € ☐ ☐ 

Ne se prononce pas ☐ ☐ 

Je ne peux pas le savoir encore ☐ ☐ 
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1083-1090. Pensez-vous dépasser le budget initial et si oui, de combien ? 
(Travaux intérieurs) 
TI_P020_budget_dep 

Dépassement Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

Non ☐ ☐ 

≤ 5 % ☐ ☐ 

6 à 10 % ☐ ☐ 

11 à 20 % ☐ ☐ 

> 20 % ☐ ☐ 

Oui, mais ne veut pas dire de combien ☐ ☐ 

Ne veut pas répondre ☐ ☐ 

Je ne peux pas le savoir encore ☐ ☐ 
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24 – Fenêtres et portes  
Travaux en cours / Travaux prévus dans le futur :  
 
1091-1095. Vous avez indiqué que vous aviez des travaux concernant vos portes 
et/ou vos fenêtres. Quels sont les travaux que vous êtes en train de réaliser et/ou 
que vous avez prévu de lancer ? 
FP_P001_travaux 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1091 Changement / ajout de fenêtres ☐ ☐ 

1092 Changement / ajout de portes-fenêtres ☐ ☐ 

1093 Changement / ajout de portes 
intérieures ☐ ☐ 

1094 Changement de la porte d’entrée ☐ ☐ 

1095 Autres ☐ ☐ 
 
1096-1103. Pour quelle(s) raison(s) avez-vous entrepris ces travaux ? (Portes et 
fenêtres) 
FP_P002_raisons 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1096 Pour l’embellir, changer l’aspect de la 
maison ☐ ☐ 

1097 Pour installer un double vitrage ☐ ☐ 
1098 Pour améliorer l’étanchéité ☐ ☐ 

1099 Valoriser mon patrimoine ☐ ☐ 

1100 Rénovation à l’occasion d’un 
agrandissement ☐ ☐ 

1101 Car j’ai accès à des aides financières ☐ ☐ 

1102 Par obligation ☐ ☐ 

1103 Autres ☐ ☐ 
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1104. Dans vos travaux en cours, combien de fenêtres avez-vous changé et/ou 
installé ?  
FP_P003_TC_nb_fenetre 

(0 à 50) 
 

1105. Dans vos travaux prévus dans le futur, combien de fenêtres allez-vous 
changer et/ou installer ?  
FP_P003_TF_nb_fenetre 

(0 à 50) 
 

 
1106-1108. Y a-t-il eu une dépose totale ou partielle des dormants (châssis fixes) 
des fenêtres ? 
FP_P004_depose_fenetre 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1106 Dépose totale ☐ ☐ 
1107 Dépose partielle ☐ ☐ 

1108 Autres ☐ ☐ 
 
1109-1111. Quel type de vitrage avez-vous installé et/ou avez prévu d’installer ? 
(Fenêtres) 
FP_P005_vitrage 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1109 Double vitrage ☐ ☐ 

1110 Triple vitrage ☐ ☐ 

1111 Autres ☐ ☐ 
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1112-1118. Quel est le matériau des nouvelles fenêtres ? 
FP_P006_fenetre_materiau 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans le futur 

1112 Bois ☐ ☐ 

1113 Aluminium ☐ ☐ 

1114 Bois et aluminium ☐ ☐ 

1115 Acier ☐ ☐ 

1116 PVC ☐ ☐ 

1117 Autres ☐ ☐ 

1118 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
 
1119. Dans vos travaux en cours, combien de portes intérieures avez-vous changé 
et/ou installé ? 
FP_P007_TC_nb_portes 

 (0 à 50) 
 

1120. Dans vos travaux prévus dans le futur, combien de portes intérieures allez-
vous changer et/ou installer ? 
FP_P007_TF_nb_portes 

 (0 à 50) 
 

1121-1123. Y a-t-il eu une dépose totale ou partielle des dormants (châssis fixes) 
des portes intérieures ? 
FP_P008_depose_portes 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1121 Dépose totale ☐ ☐ 

1122 Dépose partielle ☐ ☐ 

1123 Autres ☐ ☐ 
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1124-1129. Quel est le matériau des nouvelles portes intérieures ? 
FP_P009_portes_materiau 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1124 Bois ☐ ☐ 

1125 Aluminium ☐ ☐ 

1126 Acier ☐ ☐ 

1127 PVC ☐ ☐ 

1128 Autres ☐ ☐ 

1129 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
 
1130. Dans vos travaux en cours, combien de portes-fenêtres avez-vous changé 
et/ou installé ?  
FP_P010_TC_nb_portes_fen 

(0 à 50) 
 

1131. Dans vos travaux prévus dans le futur, combien de portes-fenêtres allez-
vous changer et/ou installer ? 
FP_P010_TF_nb_portes_fen 

 (0 à 50) 
 

 
1132-1134. Y a-t-il eu une dépose totale ou partielle des dormants (châssis fixes) 
des portes-fenêtres ? 
FP_P011_depose_portes_fen 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1132 Dépose totale ☐ ☐ 

1133 Dépose partielle ☐ ☐ 

1134 Autres ☐ ☐ 
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1135-1141. Quel est le matériau des nouvelles portes-fenêtres ? 
FP_P012_portes_fenetres_materiau 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1135 Bois ☐ ☐ 

1136 Aluminium ☐ ☐ 

1137 Bois et aluminium ☐ ☐ 

1138 Acier ☐ ☐ 

1139 PVC ☐ ☐ 

1140 Autres ☐ ☐ 

1141 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
 
1142-1144. Y a-t-il eu une dépose totale ou partielle des dormants (châssis fixes) 
de la porte d’entrée ? 
FP_P013_depose_porte_entree 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1142 Dépose totale ☐ ☐ 
1143 Dépose partielle ☐ ☐ 

1144 Autres ☐ ☐ 
 
1145-1150. Quel est le matériau de la nouvelle porte d’entrée ? 
FP_P014_entree_materiau 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1145 Bois ☐ ☐ 

1146 Aluminium ☐ ☐ 

1147 Acier ☐ ☐ 

1148 PVC ☐ ☐ 

1149 Autres ☐ ☐ 

1150 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
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1151-1152. Avez-vous bénéficié d’une aide pour vos travaux ? (Portes et 
fenêtres) 
FP_P015_aide 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1151 Oui ☐ ☐ 

1152 Non ☐ ☐ 
 
1153-1159. De quelles aides avez-vous bénéficié pour ces travaux ? (Portes et 
fenêtres) 
FP_P016_typeaide 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1153 CEE ☐ ☐ 

1154 MaPrimeRénov ☐ ☐ 

1155 Bonus sortie passoire énergétique ☐ ☐ 

1156 Éco-PTZ ☐ ☐ 

1157 TVA 5,5 % ☐ ☐ 
1158 Aides locales ☐ ☐ 

1159 Autres ☐ ☐ 
 
1160-1161. Est-ce que l’obtention de ces aides a été décisive dans la prise de 
décision ? (Portes et fenêtres) 
FP_P017_decisive 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1160 Oui ☐ ☐ 

1161 Non ☐ ☐ 
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1162-1171. Sur quels critères avez-vous fait le choix entre les différentes 
solutions ? (Portes et fenêtres) 
FP_P018_criteres 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1162 Coûts d’investissements ☐ ☐ 

1163 Les aides ☐ ☐ 

1164 Impact carbone ☐ ☐ 

1165 Coût global (investissement + 
consommation) ☐ ☐ 

1166 Temps de retour sur investissement ☐ ☐ 

1167 Confort final ☐ ☐ 

1168 Gêne occasionnée par les travaux ☐ ☐ 

1169 Durée des travaux ☐ ☐ 
1170 Autres ☐ ☐ 

1171 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
 
1172-1177. Qui réalise les travaux ? (Portes et fenêtres) 
FP_P019_realise 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus 
dans le futur 

1172 Entreprise prenant en charge l’ensemble 
du projet ☐ ☐ 

1173 Entreprise générale du bâtiment ☐ ☐ 

1174 Architecte ☐ ☐ 
1175 Vous-même ou votre conjoint ☐ ☐ 

1176 Un ou plusieurs artisans ☐ ☐ 

1177 Autre entreprise ☐ ☐ 

1178. FP_P020_specialiteTC : Spécialités / autre type d’entreprise (travaux en cours) 
1179. FP_P021_specialiteTF : Spécialités / autre type d’entreprise (travaux prévus dans le 
futur) 
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1180-1186. Quel est le budget retenu pour ces travaux ? (Portes et fenêtres) 
FP_P022_budget 

Budget Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

Moins de 1 000 € ☐ ☐ 

1 000 – 5 000 € ☐ ☐ 

5 000 – 10 000 € ☐ ☐ 

10 000 – 50 000 € ☐ ☐ 

Plus de 50 000 € ☐ ☐ 

Ne se prononce pas ☐ ☐ 

Je ne peux pas le savoir encore ☐ ☐ 
 
1187-1194. Pensez-vous dépasser le budget initial et si oui, de combien ? (Portes 
et fenêtres) 
FP_P023_budget_dep 

Dépassement Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

Non ☐ ☐ 
≤ 5 % ☐ ☐ 

6 à 10 % ☐ ☐ 

11 à 20 % ☐ ☐ 

> 20 % ☐ ☐ 

Oui, mais ne veut pas dire de combien ☐ ☐ 

Ne veut pas répondre ☐ ☐ 

Je ne peux pas le savoir encore ☐ ☐ 
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24 – Aménagements extérieurs (terrasse, piscine, balcon, 
clôtures, abri) 
Travaux en cours / Travaux prévus dans le futur :  
 
1324-1331. Vous avez indiqué que vous aviez des travaux concernant l’extérieur 
de votre maison. Quels sont les travaux que vous êtes en train de réaliser et/ou 
que vous avez prévu de lancer ? 
TE_P001_travaux 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus 
dans le futur 

1324 Changement de terrasse ☐ ☐ 

1325 Ajout d’une terrasse ou d’une partie de la 
terrasse ☐ ☐ 

1326 Création d’une piscine ☐ ☐ 

1327 Rénovation d’une piscine existante ☐ ☐ 

1328 Rénovation d’un balcon ☐ ☐ 

1329 Travaux sur les clôtures ☐ ☐ 

1330 Création d’un abri de jardin ☐ ☐ 

1331 Autres ☐ ☐ 
 
1332-1336. Quel est le matériau du support de la terrasse? 
TE_P002_terrasse_support 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1332 Béton ☐ ☐ 

1333 Bois ☐ ☐ 

1334 Acier ☐ ☐ 

1335 Autres ☐ ☐ 

1336 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
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1337-1342. Quel est le matériau du revêtement de la terrasse ? 
TE_P003_terrasse_revetement 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1337 Carrelage ☐ ☐ 

1338 Bois ☐ ☐ 

1339 Béton ☐ ☐ 

1340 Pierre (grès, granit, etc.) ☐ ☐ 

1341 Autres ☐ ☐ 

1342 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
 
1343-1345. Y a-t-il une étanchéité sous le carrelage ? (Terrasse) 
TE_P004_terrasse_etancheite 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1343 Oui ☐ ☐ 

1344 Non ☐ ☐ 

1345 Autres ☐ ☐ 
 
1346-1349. De quel type de piscine s’agira-t-il ? 
TE_P005_piscine_type 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1346 Piscine enterrée ☐ ☐ 

1347 Piscine semi-enterrée ☐ ☐ 

1348 Piscine hors-sol non démontable ☐ ☐ 

1349 Autres ☐ ☐ 
 
1350-1354. Quel sera le matériau du revêtement de la piscine ? 
TE_P006_piscine_revetement 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1350 Carrelage ☐ ☐ 

1351 Liner ☐ ☐ 

1352 Résine ☐ ☐ 

1353 Autres ☐ ☐ 

1354 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
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1355-1357. Concernant la plage (pourtour) de la piscine, sera-t-elle 
indépendante ? 
TE_P007_piscine_plage 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1355 Oui ☐ ☐ 

1356 Non ☐ ☐ 

1357 Autres ☐ ☐ 
 
1358-1363. Quel sera le matériau de la plage (pourtour) de la piscine ? 
TE_P008_piscine_plage_mat 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1358 Carrelage ☐ ☐ 

1359 Béton décoratif ☐ ☐ 

1360 Bois ☐ ☐ 

1361 Pierre ☐ ☐ 

1362 Autres ☐ ☐ 
1363 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 

 
1364-1365. Avez-vous bénéficié d’une aide pour vos travaux ? (Extérieurs) 
TE_P009_aide 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1364 Oui ☐ ☐ 

1365 Non ☐ ☐ 
 
1366-1372. De quelles aides avez-vous bénéficié pour ces travaux ? 
TE_P010_typeaide 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1366 CEE ☐ ☐ 

1367 MaPrimeRénov ☐ ☐ 

1368 Bonus sortie passoire thermique ☐ ☐ 

1369 Éco-PTZ ☐ ☐ 

1370 TVA 5,5 % ☐ ☐ 

1371 Aides locales ☐ ☐ 

1372 Autres ☐ ☐ 
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1373-1374. Est-ce que l’obtention de ces aides a été décisive dans la prise de 
décision ? 
TE_P011_decisive 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1373 Oui ☐ ☐ 

1374 Non ☐ ☐ 
 
1375-1384. Sur quels critères avez-vous fait le choix entre les différentes 
solutions ? 
TE_P012_criteres 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1375 Coûts d’investissements ☐ ☐ 

1376 Les aides ☐ ☐ 

1377 Impact carbone ☐ ☐ 

1378 Coût global (investissement + 
consommation) ☐ ☐ 

1379 Temps de retour sur investissement ☐ ☐ 

1380 Confort final ☐ ☐ 

1381 Gêne occasionnée par les travaux ☐ ☐ 

1382 Durée des travaux ☐ ☐ 

1383 Autres ☐ ☐ 

1384 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
 
1385-1390. Qui réalise les travaux ? (Extérieurs) 
TE_P013_realise 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus 
dans le futur 

1385 Entreprise prenant en charge l’ensemble 
du projet ☐ ☐ 

1386 Entreprise générale du bâtiment ☐ ☐ 

1387 Architecte ☐ ☐ 

1388 Vous-même ou votre conjoint ☐ ☐ 

1389 Un ou plusieurs artisans ☐ ☐ 

1390 Autre entreprise ☐ ☐ 
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1391. TE_P014_specialiteTC : Spécialités / autre type d’entreprise (travaux en cours) 
1392. TE_P015_specialiteTF : Spécialités / autre type d’entreprise (travaux prévus dans le 
futur) 

 
1393-1399. Quel est le budget retenu pour ces travaux ? 
TE_P016_budget 

Budget Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

Moins de 1 000 € ☐ ☐ 

1 000 – 5 000 € ☐ ☐ 

5 000 – 10 000 € ☐ ☐ 

10 000 – 50 000 € ☐ ☐ 

Plus de 50 000 € ☐ ☐ 

Ne se prononce pas ☐ ☐ 

Je ne peux pas le savoir encore ☐ ☐ 
 
1400-1407. Pensez-vous dépasser le budget initial et si oui, de combien ? 
TE_P017_budget_dep 

Dépassement Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

Non ☐ ☐ 

≤ 5 % ☐ ☐ 

6 à 10 % ☐ ☐ 

11 à 20 % ☐ ☐ 

> 20 % ☐ ☐ 
Oui, mais ne veut pas dire de combien ☐ ☐ 

Ne veut pas répondre ☐ ☐ 

Je ne peux pas le savoir encore ☐ ☐ 
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25 – Garage (Porte et revêtement de sol) 
Travaux en cours / Travaux prévus dans le futur :  
 
1408-1410. Vous avez indiqué que vous aviez des travaux concernant votre 
garage. Quels sont les travaux que vous êtes en train de réaliser et/ou que vous 
avez prévu de lancer ? 
G_p001_travaux 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1408 Changement de la porte ☐ ☐ 

1409 Renouvellement du revêtement du 
sol ☐ ☐ 

1410 Autres ☐ ☐ 
 
1411-1417. Quel est le type d’ouverture de la nouvelle porte de garage ? 
G_p002_porte_ouverture 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1411 Sectionnelle ☐ ☐ 

1412 Basculante ☐ ☐ 

1413 Enroulante ☐ ☐ 

1414 Pliante ☐ ☐ 

1415 Battante ☐ ☐ 

1416 Autres ☐ ☐ 

1417 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
 
1418-1420. Y a-t-il eu une dépose totale ou partielle des dormants (châssis fixes) 
de la porte du garage ? 
G_p003_porte_depose 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1418 Dépose totale ☐ ☐ 
1419 Dépose partielle ☐ ☐ 

1420 Autres ☐ ☐ 
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1421-1426. Quel est le matériau de la nouvelle porte de garage ? 
G_p004_porte_materiau 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1421 Bois ☐ ☐ 

1422 Aluminium ☐ ☐ 

1423 Acier ☐ ☐ 

1424 PVC ☐ ☐ 

1425 Autres ☐ ☐ 

1426 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
 
1427-1433. Quel est le nouveau revêtement de finition du sol ? (Garage) 
G_p005_sol_revetement 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1427 Dalle béton brut ☐ ☐ 

1428 Béton ciré ☐ ☐ 

1429 Carrelage ☐ ☐ 

1430 Lino ☐ ☐ 

1431 Dalles PVC ☐ ☐ 

1432 Autres ☐ ☐ 

1433 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
 
1434-1436. Y a-t-il une natte de désolidarisation ? (Garage) 
G_p006_sol_natte 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1434 Oui ☐ ☐ 

1435 Non ☐ ☐ 

1436 Autres ☐ ☐ 
 
1437-1438. Avez-vous bénéficié d’une aide pour vos travaux ? (Garage) 
G_p007_aide 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1437 Oui ☐ ☐ 

1438 Non ☐ ☐ 
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1439-1445. De quelles aides avez-vous bénéficié pour ces travaux ? (Garage) 
G_p008_typeaide 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1439 CEE ☐ ☐ 

1440 MaPrimeRénov ☐ ☐ 

1441 Bonus sortie passoire thermique ☐ ☐ 

1442 Éco-PTZ ☐ ☐ 

1443 TVA 5,5 % ☐ ☐ 

1444 Aides locales ☐ ☐ 

1445 Autres ☐ ☐ 
 
1446-1447. Est-ce que l’obtention de ces aides a été décisive dans la prise de 
décision ? (Garage) 
G_p009_decisive 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1446 Oui ☐ ☐ 
1447 Non ☐ ☐ 

 
1448-1457. Sur quels critères avez-vous fait le choix entre les différentes 
solutions ? (Garage) 
G_p010_criteres 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

1448 Coûts d’investissements ☐ ☐ 

1449 Les aides ☐ ☐ 

1450 Impact carbone ☐ ☐ 

1451 Coût global (investissement + 
consommation) ☐ ☐ 

1452 Temps de retour sur investissement ☐ ☐ 

1453 Confort final ☐ ☐ 
1454 Gêne occasionnée par les travaux ☐ ☐ 

1455 Durée des travaux ☐ ☐ 

1456 Autres ☐ ☐ 
1457 Je ne sais pas encore ☐ ☐ 
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1458-1463. Qui réalise les travaux ? (Garage) 
G_p011_realise 

Code Modalité Travaux en cours Travaux prévus 
dans le futur 

1458 Entreprise prenant en charge l’ensemble 
du projet ☐ ☐ 

1459 Entreprise générale du bâtiment ☐ ☐ 

1460 Architecte ☐ ☐ 

1461 Vous-même ou votre conjoint ☐ ☐ 

1462 Un ou plusieurs artisans ☐ ☐ 

1463 Autre entreprise ☐ ☐ 

ab 1464. G_p012_specialiteTC : spécialités / autre type d’entreprise (travaux en cours) 
ab 1465. G_p013_specialiteTF : spécialités / autre type d’entreprise (travaux prévus dans le 
futur) 

1466-1472. Quel est le budget retenu pour ces travaux ? (Garage) 
G_p013_budget 

Budget Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

Moins de 1 000 € ☐ ☐ 

1 000 – 5 000 € ☐ ☐ 

5 000 – 10 000 € ☐ ☐ 

10 000 – 50 000 € ☐ ☐ 

Plus de 50 000 € ☐ ☐ 

Ne se prononce pas ☐ ☐ 

Je ne peux pas le savoir encore ☐ ☐ 
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1473-1480. Pensez-vous dépasser le budget initial et si oui, de combien ? 
(Garage) 
G_p014_budget_dep 

Dépassement Travaux en cours Travaux prévus dans 
le futur 

Non ☐ ☐ 

≤ 5 % ☐ ☐ 

6 à 10 % ☐ ☐ 

11 à 20 % ☐ ☐ 

> 20 % ☐ ☐ 

Oui, mais ne veut pas dire de combien ☐ ☐ 

Ne veut pas répondre ☐ ☐ 

Je ne peux pas le savoir encore ☐ ☐ 
 

Fin du questionnaire 

ab 1481. Fin-Autre 
Est-ce que vous avez fait ou prévu d’autres travaux qui n’ont pas été mentionnés dans le 
questionnaire ? Et lesquels ? 
(Question pertinente si TR001_travaux parmi “Travaux ont été faits; Travaux en cours; 
Travaux sont prévus”) 

ab 1482. beta_fin 
Cette étude est maintenant terminée. Nous vous remercions pour votre participation et 
pour vos retours. 
Si vous avez des commentaires ou remarques supplémentaires, n’hésitez pas à nous en faire 
part dans l’espace ci-dessous. 
Sinon, nous vous invitons à valider le questionnaire afin que nous puissions l’analyser. 
L’équipe de BatiEtude vous souhaite une bonne journée. 
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	587 —Quand avez-vous effectué les travaux concernant la piscine TEP004_quand_passpisc ☐ L’année dernière (2023) ☐ Il y a 2 ans (2022) ☐ Il y a 3 ans (2021)
	☐ Non ☐ Oui, ≤ 5 % ☐ Oui, 5 à 10 % ☐ Oui, 11 à 20 % ☐ Oui, > 20 % ☐ Oui mais ne souhaite pas préciser ☐ NSP
	☐ Piscine enterrée ☐ Piscine semi-enterrée ☐ Piscine hors-sol démontable ☐ Piscine hors-sol non démontable ☐ Pas de piscine ☐ Autre
	611-612 —La plage (pourtour) de piscine est-elle indépendante du bassin?
	☐ Oui ☐ Non ☐ Autre
	☐ Béton décoratif ☐ Bois ☐ Carrelage ☐ Pierre ☐ Autre
	20 – Garage
	617 —Quand avez-vous effectué les travaux concernant le changement de la porte de garage ?
	☐ L’année dernière (2023) ☐ Il y a 2 ans (2022) ☐ Il y a 3 ans (2021)
	618-619 —Quel était le type d’ouverture de votre ancienne porte de garage ?
	☐ Sectionnelle ☐ Basculante ☐ Enroulante ☐ Pliante ☐ Battante ☐ Autre
	620-621 —Quel était le matériau de votre ancienne porte de garage ?
	☐ Bois ☐ Aluminium ☐ Acier ☐ PVC ☐ Autre
	622-623 —Y-a-t-il eu une dépose totale ou partielle des dormants (châssis fixes) lors de la rénovation de votre porte ? (Porte de garage)
	☐ Dépose totale ☐ Dépose partielle ☐ Autre
	624-625 —Quel est le type d’ouverture de votre porte de garage actuelle ?
	☐ Sectionnelle ☐ Basculante ☐ Enroulante ☐ Pliante ☐ Battante ☐ Autre
	☐ Bois ☐ Aluminium ☐ Acier ☐ PVC ☐ Autre
	630-631 —Est-ce que l’obtention de ces aides a été décisive dans la prise de décision ? (Porte de garage)
	☐ Oui ☐ Non ☐ Autre
	☐ Les coûts d’investissements ☐ Les aides ☐ L’impact carbone ☐ Le coût global (investissement + consommation) ☐ Le temps de retour sur investissement ☐ Le confort final ☐ La gêne occasionnée par les travaux ☐ La durée des travaux ☐ Autre
	☐ Une entreprise spécialisée ☐ Une entreprise générale du bâtiment ☐ Un architecte ☐ Vous-même / votre conjoint ☐ Un ou plusieurs artisans ☐ Autre
	☐ Non je n’ai pas dépassé le budget initial ☐ Oui, de 5% ou moins ☐ Oui, de 5 à 10% ☐ Oui, de 11% à 20% ☐ Oui, de plus de 20% ☐ Oui, mais ne veut pas dire de combien ☐ Ne veut pas répondre
	☐ Très bien réalisés ☐ Bien réalisés ☐ Moyennement bien réalisés ☐ Pas bien réalisés ☐ Pas du tout bien réalisés
	☐ Dalle béton brut ☐ Béton ciré ☐ Carrelage ☐ Lino ☐ Dalles PVC ☐ Autre
	648 —L’avez-vous changé en totalité ? (sinon indiquez un pourcentage)
	☐ Totalité ☐ 70% ☐ 50% ☐ 20%
	649-650 —Y-a-t-il eu une natte de désolidarisation installée pendant le changement du revêtement du sol ? (Garage)
	☐ Était déjà installée ☐ A été installée à l’occasion de ces travaux ☐ Non ☐ Autre
	☐ Nous n’avons pas eu d’aides ☐ CEE ☐ MaPrimeRénov ☐ Bonus sortie passoire énergétique ☐ Éco-PTZ ☐ TVA 5,5 % ☐ Aides locales ☐ Autre
	☐ Les coûts d’investissements ☐ Les aides ☐ L’impact carbone ☐ Le coût global (investissement + consommation) ☐ Le temps de retour sur investissement ☐ Le confort final ☐ La gêne occasionnée par les travaux ☐ La durée des travaux ☐ Autre
	☐ Dalle béton brut ☐ Béton ciré ☐ Carrelage ☐ Lino ☐ Dalles PVC ☐ Autre
	☐ Une entreprise spécialisée ☐ Une entreprise générale du bâtiment ☐ Un architecte ☐ Vous-même / votre conjoint ☐ Un ou plusieurs artisans ☐ Autre
	☐ Moins de 1 000 € ☐ 1 000 – 5 000 € ☐ 5 000 – 10 000 € ☐ 10 000 – 50 000 € ☐ Plus de 50 000 € ☐ NSP
	☐ Non je n’ai pas dépassé le budget initial ☐ Oui, de 5% ou moins ☐ Oui, de 5 à 10% ☐ Oui, de 11% à 20% ☐ Oui, de plus de 20% ☐ Oui, mais ne veut pas dire de combien ☐ Ne veut pas répondre
	☐ Très bien réalisés ☐ Bien réalisés ☐ Moyennement bien réalisés ☐ Pas bien réalisés ☐ Pas du tout bien réalisés
	☐ Oui je pense que cela va être indispensable ☐ Oui vraisemblablement ☐ Non ☐ Autre
	21 – Travaux en cours et travaux prévus : Énergie (chauffage, eau chaude, climatisation, ventilation)
	22 – Façades / Isolation des façades (travaux en cours ou travaux prévus dans le futur)
	850. (Travaux en cours)Est-ce que ces travaux concernent la totalité de la façade ou seulement une partie ?
	Totalité ; 70 % ; 50 % ; 20 % ; Je ne sais pas encore
	876-877. Est-ce que l’obtention de ces aides a été décisive dans la prise de décision ?

	23 – Toiture / Isolation de la toiture (travaux en cours ou travaux prévus dans le futur)
	24 – Travaux d’intérieur (travaux en cours ou travaux prévus dans le futur)
	24 – Fenêtres et portes
	Travaux en cours / Travaux prévus dans le futur :
	(0 à 50)
	(0 à 50)
	(0 à 50)
	(0 à 50)
	1121-1123. Y a-t-il eu une dépose totale ou partielle des dormants (châssis fixes) des portes intérieures ?
	(0 à 50)
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	Travaux en cours / Travaux prévus dans le futur :
	25 – Garage (Porte et revêtement de sol)
	Travaux en cours / Travaux prévus dans le futur :
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